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Lattlasthet och fOrstielse

Nir ir texcer littlista och nir 4r texter svirlista? Det har bedrivits
en hel del sprikvetenskaplig forskning om detta, och det ir natur-
ligt att man bérjar med att orientera sig nigot i den litteraturen om
man intresserar sig for frigan hur forskningsresultat bist skall
kunna formedlas till andra in forskarna sjalva. Ett ganska typiske
exempel pd vad man riktat in sig pd i den si kallade lisbarhets-
forskningen’ ir en formel fér lisbarhet som utarbetats av statisti-
kern C.H. Bjoérnsson. Enligt Bjérnsson kan en texts littlisthet
anges genom att man tar den genomsnittliga meningslingden i en
text och ligger till procentandelen ord som har mer in sex boksti-
ver. Ju ligre summan ir, desto littlistare ir texten, enligt detta
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forslag. Bjornsson fann att i barn- och ungdomsbdocker, sd lig
summan av meningslingden och procentandelen linga ord om-
kring 27, 1 dags- och veckopress omkring 47, och i facklitteratur
omkring 56. Detta mitt pi lisbarhet har tydligen slagit an inte
minst i pedagogiska kretsar, och det har till och med fOreslagits att
biblioteken borde varudeklarera sina bocker genom att ange deras
"lix”’-virde (som Bjdrnsson kallar detta).

Det som framkommer av denna undersékning ir att det tenderar
ate ta lite lingre tid att inhimta innehdllet i texter med linga
meningar och ladnga ord in att lisa igenom texter som har korta
meningar med korta ord. Det ir inte ndgot sirskilt uppseendevick-
ande forskningsresultat. Och detsamma kan sigas om en ling rad
andra undersékningar av egenskaper hos texter som bidrar till att
gora dem littlista eller svirlista. Man har till exempel funnit visst
beligg for att texter blir mera svirlista ju flera frimmande ord som
de innehailler, ju flera avstavningar som de innehiller, ju flera ord
som de innehdller i “framforstillda attribut”, ju flera inskjutna
bisatser som de innehiller, och s vidare. Med andra ord, ju kring-
ligare syntaxen dr och ju ovanligare ord och vindningar som en
forfattare anvinder, desto mera tid tenderar det att ta for en genom-
snittsldsare att inhimta textens budskap.

Detta ir rén som var och en med litet eftertanke kan komma
fram till sjalv. Och det ir mitt allminnna intryck att den s kallade
lisbarhetsforskningen inte ir sirskilt givande f6r utomstiende,
som knappast har behov av forskning {6r att f3 bekriftat sidana
erfarenheter som att kringliga meningar tar lingre tid att lisa och
uppfatta. Man kan skilja mellan det virde som forskning har for
utvecklingen av ett forskningsomride och det virde som forskning
har {6r utomstiende. Nir det giller lisbarhetsforskningen, vill jag
karakterisera den som 1 hég grad begrinsad till inomvetenskapliga
virden (bidrag till teori- och metodutvecklingen inom vissa delar
av sprikvetenskapen). Ett extremt exempel pd detta, och just dir-
for bra som exempel i detta sammanhang, ir den avhandling som
Ingela Josefson tar upp i sitt bidrag till denna bok: Christer Plat-
zacks bok Spriket och lisbarheten” frin 1974. Platzack uppstillde
en rad hypoteser om hur olika grammatiska konstruktioner kan
tinkas paverka lishastigheten, och undersékte sedan om hypote-
serna stimde pd ett antal forsékspersoner. Ett exempel pd hypote-
serna i frga ir foljande:
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“En text med bisatsinskott mellan finit verb och objekt idr
mindre lisbar in motsvarande text med finalt placcrade bi-

s

satser.

En del av forsdkspersonerna fick lisa en text om Bulgariens histo-
ria, och deras lishastighet mittes. En annan del av f6rsokspersoner-
na fick lisa i stort sett samma text, dir tolv meningar hade dndrats
sd att bisatserna skots in 1 stillet for att komma sist. I den fSrsta
versionen fanns tex foljande mening:

’Slaviska folkstammar undantringdec de tidigare inbyggarna,
nir de i stora skaror strémmade in pd Balkanhalvén norr-
ifran.”

[ den andra versionen byttes detta ut mot foljande mening:

”Slaviska folkstammar undantringde, nir de i stora skaror
strommadc in pa Balkanhalvén norrifrin, de tidigare inbyg-

1

garna.

Platzack fann att det fanns klara skillnader mellan de tvi texterna.
Det tog lingre tid att lisa den versionen som innehdll et antal
konstruktioner av det slag som illustreras av den andra meningen
hirovanfoér. Av detta kan man ocksd dra cn praktisk slutsats: den
som vill skriva texter som gar fort att lisa igenom, bér undvika att
skjuta in bisatser pa det sattet som illustreras av den andra versionen
hir ovan.

Platzacks undersékning av denna och ctt antal liknande hypotc-
ser dr intressant som ctt klart cxempel pi forsok att arbeta med
naturvetenskapligt och samhillsvetenskapligt inspirerade metoder
1 en humanistisk disciplin, sprikvctenskapen. Det vetenskapsideal
som ligger bakom hans undersékningar dr det hypotetisk-dedukti-
va vetenskapsidealet. Enligt detta ideal skall varje vetenskaplig
undersdkning ga till si att man fdrst uppstiller en eller annan
hypotes, sedan genomfoér experiment som kan bekrifta cller av-
styrka hypotesen. Avstyrks hypotesen genom att utfallct inte blir
det forvintade, skall man gi vidare och uppstilla en ny hypotes,
som prévas 1 sin tur, och sa vidare. Det ir en grundtes i den sk
positivismen inom vetenskapsteorin att kirnan i all vetenskaplg
verksamhet bestir av hypotesuppstillande och hypotesprévande

115



arbete av detta slag. Inom de humanistiska vetenskaperna (littera-
turhistoria, filosofi, filmvetenskap osv) ir det emellertid andra
inslag som brukar 6verviga. For den 6vertygade positivisten inne-
bir detta att den existerande forskningen pi sidana omriden som
film och teater och litteratur och historia ir efterbliven. Man bor
snarast mojligt se till att den existerande forskningen pi dessa
omriden ersitts med hypotesprévande verksamhet med experi-
mentella metoder, med utnyttjande av statistikens alla finesser och
annat teoretiskt raffinemang.

For utomstiende riskerar emellertid forskningen att bli alltmer
ointressant ju mera den skirper sig 1 experimentell och statistisk
riktning. De provbara hypoteserna blir girna sa fga uppseende-
vickande att den grad av sdkerhet, som man med forskningens hjilp
kan tillmita dem, inte uppviger deras bristande relevans f6r utom-
vetenskapliga sammanhang. En avhandling som Platzacks ir inte
tillkommen for att hjilpa till att belysa tex de forstielseproblem
som uppstir nir man skall férs6ka férmedla forskningsresultat till
utomstiende. De f6rstielseproblem som uppstarisidana samman-
hang har mycket litet att géra med vilka syntaktiska konstruktio-
ner som man anvinder. Sjilvfallet kan ett kringligt skrivsitt bidra
tillatt det tar nigot lingre tid att lisa igenom en text, nir man stoter
pd den forsta gdngen. Men de visentliga f6rstielseproblemen ligger
pd ett annat plan. Sprikvetaren Britt-Louise Gunnarsson har un-
dersdkt hur begriplig den svenska medbestimmandelagen ir for ett
antal olika grupper av personer. Hon nidde snart fram till att sjilva
ordvalet och sddant som meningarnas lingd och grammatiska upp-
byggnad inte hade ndgon avgorande inverkan pd lagtextens begrip-
lighet. Det 16nar sig allts3 inte sirskilt mycket att bara skriva om
texten pa ett mera vardagssprakligt vis. De avgorande svirigheter-
na med att forstd lagtexter har att gora med att lagtexter ir skrivna
av fackmin for fackmin, i forsta hand. Juridiska texter anligger
vanligen ett domstolsperspektiv och inte ett medborgarperspektiv,
som Gunnarsson uttrycker det. For att gora en text som medbe-
stimmandelagen mera begriplig f6r folk i allminhet tarvas det en
mera djupgiende omarbetning av hela texten, som forsoker f3 fram
lagens poing sett frin den anstilldes synpunket.

Resultatet av denna korta utflykt till lisbarhetsforskningens om-
riden ir alltsd att vi miste gora en distinktion mellan littlisthet och
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svirlisthet, 3 ena sidan, och f6rstaelighet eller begriplighet, 4 andra
sidan. Det ir inte snabblistheten som ir det viktigaste nir det giller
forskningsférmedling och andra lika kvalificerade sprikliga sam-
manhang. Det kan tvirtemot vara en poing att medvetet tvinga

lisaren till ett lugnare tempo dn vanligt. Ett extremt exempel pd
den strategin finner man hos den tyske filosofen Heidegger. Hei-
degger var sd inriktad pd att 3 sina lisare att inta en reflekterande,
ifrigasittande hallning att han forsdkte gora sina texter sd olika det
vanliga filosofiska spriket som mdojligt. Resultatet dr svérlist, och
det var meningen. Heideggers texter skall lisas lingsamt, med
eftertanke, och minga ginger, nigot som han mycket tydligt
signalerar genom sin stil.

Men vad ir det da det giller, om det inte ir friga om meningar-
nas lingd, mer eller mindre invecklade syntaktiska konstruktioner
od. Vilka andra hinder finns det pi forestielsens vig? Vad innebir
det att forstd ndgot? Det dr en av mina teser i detta inligg att all
forstielse ir exempelbaserad. Lat oss dirfér borja med att fundera
kring nigra exempel.

Ord och bild

Ett av de minga exempel som ges i de fdregdende kapitlen 1 denna
bok ir ett studiematerial om den allminna fSrsikringens vidare
utveckling 1 Sverige. For att fa fram en genomtinkt opinion bland
sina medlemmar organiserade Forsikringsanstilldas Forbund for
ndgra ir sedan en omfattande studieverksamhet kring ett hifte med
titeln ’Datorn’ (1979). Ungefir hilften av férbundets 20.000 med-
lemmar deltog 1 studiecirkelarbetet, vilket dr en unikt hog andel.
Det visade sig, som Ingela Josefson pdpekar 1 sitt kapitel, att det
historiska avsnittet genomgdende mottogs mera positivt av delta-
garna i cirkelarbetet 4n de tekniska avsnitten om olika former av
databchandling. Varfor var det sa? Kapitlet om socialférsikringens
framvixt skrevs av en historiker, som i berittande form gav en
framstillning av hur det komplicerade allminna forsikringssyste-
met 1 Sverige vuxit fram frin de frivilliga hundramannakassorna
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for hundra dr sedan till dagens offentliga, datorstddda socialtorsik-
ringssystem. Kapitlet r i stort sett skrivet som en sammanhingan-
de berittelse, och forfattaren vinder sig direkt till sina ldsare vid
forsakringskassorna: ’1870- och 1880-talens sjukkassor sdg givet-
vis helt annorlunda ut dn din arbetsplats gér. Oftast hade dessa
sjukkassor ingen anstilld”, osv. Historikern inforde ocksd tva
begrepp for att strukturera sin framstillning, begreppen “folkro-
relsetradition” och "myndighetstradition”. Den allminna férsik-
ringens utveckling kan ses som ett spinningsfyllt forhillande mel-
lan dessa tva traditioner, f6reslog historikern (Thomas Fiirth). Det
visade sig att de frsikringsanstillda kinde igen sig i denna fram-
stillning. Bide den konkreta, raka berittelsen om bakgrunden for
den egna arbetsplatsen och kontrasten mellan folkrérelse- och
myndighetstradition uppfattades som triffande och relevant in-
formation av de anstillda. Foretridare for “myndighetstraditio-
nen’’ uppfattade diremot denna sortens framstillning som oriktig.
Enligt dtminstone en kritiker finns det ingen sidan motsittning
mellan olika traditioner pi forsikringsomradet.'

Ett avsnitt om datorerna som hjalpmedel 1 arbetet var skrivet p3
ett annat vis av en annan fOrfattare, sjilv framtridande expert pa
just datasystemutveckling. Framstallningen ar abstrakt och allmint
hallen, ocksd exemplen ir abstrakta, och férfattaren gér inga f6rsok
att vinda sig direkt till de anstillda. I ett referat av vad “den
tekniska expertisen’ 1 den statliga ALLFA-utredningen anser om
datoriseringen av den allminna férsikringen 1 Sverige heter det till
exempel:

“Den tekniska expertisens instdllning har alle tydligare kom-

mit till uttryck och kan sammanfattas 1 féljande huvud-

punkter:

O bindningen till nuvarande centrala systemstruktur och da-
torleverantdr ir mycket stark — — —

O man har ett mycket férenklat begrepp om vad service till
allminheten kan betyda”, etc.

Som en sammanfattning av en mingd material kan detta vara
klargorande for den som redan ir inférstddd. Foér den som inte
kinner till de narmare detaljerna uppstir det en mingd frigor som
blir hingande i luften: vad innebiar det att ’bindningen till nuvaran-
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de centrala systemstruktur och datorleverantér ir mycket stark™?
Och vad innebir detta rent konkret f6r mig som anstilld pa just den
hir forsikringskassan? Pi vilket sitt ir detta relevant for mig hir
och nu?

Det visade sig att de som liste studiematerialet hade svirt att
koppla den allminna information som gavs hir till sin egen situa-
tion. Och dirmed framgick inte avsnittets relevans for lisarna. Det
forefaller rimligt att anta att en text miste anknyta pd ndgot sate till
lisarnas egna erfarenheter och problem for att den skall kunna
uppfattas som givande och triffande. Reaktionerna pi det historis-
ka och det tekniska avsnittet 1 studiematerialet ’Datorn’ visar sd
vitt jag fOrstir inte att historia 1 och for sig ir mera relevant in
teknikbeskrivningar om man vill 6ka medvetenheten bland de
anstillda om aktuella problem pd det egna arbetsomrddet. Men
skillnaderna 1 reaktioner pi de historiska och de tekniska avnitten
antyder att en berittande, exempelbaserad framstillning som di-
rekt vinder sig till sina lisare littare uppfattas som mer relevant in
en abstrakt, systematisk framstillning med en mera diffus lisar-
krets som tilltinkta mottagare.

Att ocksa skonlitterira texter miste kunna uppfattas som rele~
venta for lisarens egen personliga situation understryks starkt av
Gun Malmgren i hennes kapitel om vuxnas litteraturlisning. Ro-
maner och noveller ir pd samma vis som historiska framstillningar
berittande 1 sin form. De framstiller konkreta exempel till besk3-
dande, pihittade exempel i det ena fallet och verkliga exempel i det
andra. Men varken pihittade eller verkliga exempel fungerar om de
inte rakar na ritt lisare vid ritt tidpunke. Vad innebir det nirmare
bestimt? Man kan siga att en av skonlitteraturens funktioner ir att
tillhandahilla ett antal fyper som vi kan anvinda for att forsti
verkligheten omkring oss. I vir kulturtradition spelar en ling serie
sddana typer en visentlig roll for virt sitt att uppfatta andra och oss
sjilva: frin klassiska figurer, som Odysseus, Hamlet och Madame
Bovary till Pelle Svanslés och james Bond och andra figurer 1
samtidskulturen. Det ir ett litet antal av alla de pihittade typerna i
virldslitteraturens historia som har kommit att bli mera allmint
kinda, och det ir ett litet antal av de mera kortlivade typerna som
nir stillningen som allmint kulturgods (figurerna i TV-serien
“"Dynastin’ ir ett aktuellt exempel, om ett ir eller tvi ir det andra,
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liknande exempel som ir pa tapeten). Och det ir bara nigra typer
som fungerar for bestimda lisare och dskidare i bestimda situa-
tioner.

Gun Malmgren ger en rad exempel pi hur olika lisare kan finna
texter givande. Lisarna kan kinna igen sig, de kan plotsligt f3 ord
for erfarenheter som de sjalva gjort men som de inte kunnat hantera
av det enkla skilet att de inte kunnat hilla fast dem sprikligt. Nir
figurer eller episoder i en roman eller en novell fungerar s3 blir
lisningen givande. Formuleringarna ir traffande. Men andra som
liser samma text och som har liknande bakgrund kan uppfatta
texten som okunnig, Gverdriven, hysterisk och si vidare. Det
galler till exempel lisarreaktionerna pd romanen ”Slamfarmen” av
Torgny Karnstedt. Intressant ar att dtskilliga av dem som sjilva
kinner den arbetsplats som romanen handlar om inte kinner igen
sig i romanens framstillning. Det kan bero pa att romanen inte ir
initierad nog eller att de typer som romanen framstiller inte ir
fullgoda frin estetisk synpunkt, men det kan ocksd bero pd att
lasarna inte vill veta av de erfarenheter som Karnstedt formulerar.
Det kan vara erfarenheter som lisarna har fortringt darfor att de ir
s obehagliga (ridsla och ingest etc). En funktion som romanen
kan ha for ndgra lasare ir att aterfora sidana fortringda erfarenheter
till medvetandet. Med andra ord, om en skonlitterir text fungerar
for en viss lisare beror bide pi texten och pi lisaren. For att
litteratur och annan konst skall fungera krivs det en lycklig kom-
bination av inneboende kvaliteter i verket och behov och erfarenhe-
ter hos lasaren eller dskiddaren eller lyssnaren. I lyckliga fall blir en
romanfigur eller en hindelse 1 en film etc till en typ som kan
anvindas som jimforelseobjekt for att klargdra ens egen situation
eller for att bittre forstd ens omgivning. For mig ir biskopen i
Ingmar Bergmans film “Fanny och Alexander” en sidan typ, som
pd ett komprimerat vis sammanfattar ett stort komplex av foreteel-
ser. For mig framstdr denna fiktiva figur som det mest skrimman-
de jag sett. Det innebar att mina erfarenheter ir av det slaget att just
denna typ fingar upp nigot visentligt i dem och lyckas gestalta dem
pi ett patagligt vis.

Bade i filmen “Fanny och Alexander” och i romanen (eller vad
man nu vill kalla boken) med samma namn gestaltas erfarenheter
som manga av oss har gjort pd ett ytterst patagligt vis. Bide filmen
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och texten tillhandahiller sliende typer, alltsd gestaltningar som ir
triffande for dtskilliga av oss. [ detta avseende skiljer sig ordkonst
inte frin bildkonst (film, fotografi, milningar o sv). Peter Gullers
kinnetecknar det lyckade fotografiska konstverket som en Viscen-
sittning’’: verkligheten tillrittaliggs tor ate tydliggéra nigot, och
dirmed blir fotografiet som medvetet konstverk till en "modell”
eller en ”typ” som bidrar till att klarare gestalta vir virld. Genom
bilden och orden gestaltas verkligheten. Det 4r pé det planet som de
avgorande forstdelseproblemen ligger.

Ett och samma stycke verklighet kan ses pd manga olika vis i
olika perspektiv, och man kan uppmirksamrna olika aspekter pa
samma verklighet. Det dr vad som sker i vetenskaperna, som
specialiserar sig pa olika sidor av vir verklighet. Biologen upp-
mirksammar vissa drag i verkligheten och bortser systematiske
frin alla andra drag; fysikern gér detsamma; och s gor alla sam-
hillsvetare och humanistiska forskare. Ett av hindren {or férstéelse
nir det giller vetenskapliga texter ir att lisaren kanske inte kdnner
till de metodiska begrinsningar som kinnetecknar allt som gérs pa
forskningsomridet ifriga. Och vanligen formuleras sidana be-
gransningar inte uttryckligen 1 forskningsrapporterna. De tillhor
den tysta bakgrunden {or det som sker pd det vetenskapliga omri-
det ifraga, de ir en del av de tysta kunskaperna som ldsaren forut-
sitts ha, pd samma sitt som litteraturldsaren och konstbetraktaren
férutsites ha kunskaper om de traditioner och konventioner som
finns pa det estetiska omridet ifriga.

De storsta problemen med férstielsen ror inte den yttre formen
utan svirighcten med att inférliva innehillet 1 texterna med den
egna begreppsvirlden, som Ingela Josefson formulerar det. For att
kunna hantera forstdelseproblem av detta slag, som har act gora
med sddant som begrepp, perspektiv, iscensittning, tysta kunska-
per, behov och erfarenheter, miste viha betydligt mera dn sprikve-
tenskapens traditionella apparat (Jjudlira, ordbildningslira, sats-
konstruktionslira och dylikt). I detta lige kan det vara givande att
vinda sig dll ctr par filosotiska traditioner som brukar kallas for
“hermenecutik’™ och “pragmatik 7. T det nirmast t6ljande avsnittet
skall jag Iyfta fram nigra inslag hos en ledande fGretridare tér den
sdkallade hermencutiska traditionen, och sedan skall jag 6vergd ill
en av traditionerna pd pragmatikens omride, som enligt min me-

121



ning 1 minga avscenden ir ctt bitere alternativ som utgingspunkt
for de forstaelseproblem som vi ir intresserade av hir.

Konst och erfarenhet

Om man intresserar sig for frigan vad forstielse innebir, ir det
naturligt att man vinder sig till den hermeneutiska traditionen.
Hermeneutik ar nimligen detsamma som forstielsclira, och litte-
raturen pd omrddet ir mycket omfattande. I en bibliografi som
tiacker den hermencutiska litteraturen fran 1500-talet till vara dagar
fértecknas arbeten av mer dn 4000 forfattarc. Boklistorna upptar
mer in 400 tittryckea sidor.? Bibliografin ir indelad i “allmin
hermencutik” och “hermencutiska siromriden”. De hermencutis-
ka siromridena ir teologisk hermeneutik, filologisk hermencatik,
historisk hermencutik, hermenecutik for teater- och bildkonst od,
och juridisk hermenecutik. Pi alla dessa omraden har man att gora
med mening och tolkning, och den hermencutiska litteraturen
omkring juridiken, teologin osv handlar just om hur man skall
hantera forsticlseproblemen pd dessa omriden. Den allminna her-
mencutiken delas upp i filosofisk hermencutik, psykologisk her-
mencutik, den vetenskapstcoretiska litteraturen omkring férkla-
ring och forstielse, samt litteratur om hermencutiken (dvs
“metahermencutik”).

Fran denna rika tradition av undersékningar av vad forstdelse ir
skall jag hir ta fram ett ecnda arbete som ir specicllt relevant f6r de
problem som denna bok handlar om. Det ir ctt digert arbete av den
tyske filosofen och filologen Hans-Georg Gadamer med titeln
’Sanning och mectod” frin 1960. Den boken ir utan tvekan det
mest omdiskuterade bidraget till den hermencutiska litteraturen
under de scnaste irtiondena, och dessutom ir bokens officiella
tema just det som vi haller pd med hir: reflektion ver forstielsens
villkor helt allmint sett. Gadamer ir inte intresserad av att bidra till
metodutvecklingen pd sddana tolkningsomraden som juridik och
teologi. Han vill belysa de grundliggande villkoren for all forstéel-
sc. Det later mycket lovande, sa lat oss dgna var uppmirksamhet 4t
Gadamer en liten stund.

122



[ den vetenskapsteoretiska litteraturen under de senaste hundra
dren har minga pistitt att naturvetenskaperna ir forklarande me-
dan humanvetenskaperna i vid mening (de humanistiska vetenska-
perna: historia, filologi o s v; teologi; juridik; och delar av samhills-
vetenskapen) ir forstiende. Gadamer deltar inte i den diskussionen.
Han hivdar i likhet med sin filosofiske lirare Martin Heidegger att
forstielse dr nigot som kinnetecknar all minsklig verksamhet. I
minniskans virld ir forstielse ett grundliggande drag, och detta
giller oavsett om man haller pd med humanvetenskap, naturveten-
skap, konst eller praktiska sysslor. [ hogtidliga ordalag, som starkt
inspirerats av Heideggers egenartade filosofiska prosa, utligger
Gadamer denna tes. Den grundliggande tesen hos Gadamer ir att
all f6rstaelse innebir “applikation™, d v s tillimpning pa den fore-
stiende sjalv. Det ir ett egendomligt pastiende om man tolkar det
som ett pastiende om férstielseprocesser i storsta allmianhet. Nar
jag forstar ett sprikligt uttryck pa svenska eller tyska, till exempel,
sd verkar det timligen poingldst att siga att detta innebir en
tillimpning pd mig sjilv. P4 den naturliga sprikforstielsens nivi
iger Gadamers tes inget intresse. Men efter att ha arbetat mig
igenom boken minga ginger och efter att ha diskuterat den ingden-
de, avsnitt for avsnitt, med ett antal kolleger och studenter, har jag
kommit fram till att Gadamers bok inte handlar om det som han
siger att den gor. Den handlar egentligen inte om “’de nédvindiga
villkoren for mojligheten av forstielse”, som han pastr att den
gor. Delvis gor den det, men det som Gadamer siger pd den nivin
lagger foga eller intet till det som andra redan har sagt. Det som ir
kirnan 1 Gadamers framstillning ir varfor vi bor befatta oss med
konstens klassiker. Varfor skall viidag dgna oss dt litteratur och konst
som gjorts for linge sedan och som av en eller annan anledning
blivit kanoniserad som “klassiker’” pi sitt omride? Det kan gilla
Sofokles” och Shakespeares tragedier, Rilkes lyrik, Michelangelos
milningar, Rodins skulpturer, Beethovéns strikkvartetter osv.

Som svar pd frigan 'Varfor skall vi befatta oss med klassikerna?”
ir Gadamers applikationstes bdde intressant och rimlig: for att i
djupare mening forstd ett klassiskt arbete maste vi {3 det att tala till
oss sjilva, det skall gripainiviraegnaliv, iden betydelsen innebir
forstdelsen en tillimpning eller applikation pa lisaren cller askida-
rensjilv. For att umginget med klassikerna skall bli givande miste
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vi tilldgna oss dem. Vad innebir det?

I ’Sanning och metod’” skriver Gadamer abstrakt, historiskt och
lardomstyngt om dessa ting. Menien liten bok med sjilvbiografis-
ka och biografiska skisser skriver han enkelt och opretentiést om
sin levnad ("’Philosophische Lehrjahre”, 1977). Ett visentligt inslag
1 hans liv har hela tiden varit umginget med klassikerna, forst och
fraimst den klassiska litteraturen frin antiken. Under femton ir pd
20- och 30-talen tillhérde Gadamer en liten krets som varje tors-
dagskvill samlades hos teologiprofessorn Bultmann for att lisa
grekiska texter:

“Det var inget lirdomsarbete. En av oss utpekades till att
hoglisa en tysk Oversittning, och de andra féljde med i den
grekiska texten. P3 detta vis liste vi tusentals sidor. Ibland
utspann sig en diskussion, som gav vidare utblickar. Men
Bultmann dterkallade oss alltid till ordningen och till att fort-
sitta lektyren. Antingen det nu gillde grekisk tragedi eller
komedi, eller en av kyrkofiderna eller Homeros, eller en
historiker eller viltalare, si genomgick vi hela den antika
virlden, i femton ar en kvill 1 veckan. Detta héll Bultmann
stringt och envetet fast vid, vecka efter vecka. Punktligt
klockan kvart éver dtta borjade vi och liste till pd slaget elva.’”?

Nigra ir senare, vintern 1943—44, efter det att hela Leipzigs cent-
rum forstorts, sitter professor Gadamer med sina studenter i ett hus
som rikat bli stiende, utan virme, utan elektricitet, utan fénster-
skivor, med stearinljusen brinnande och fortsitter sitt Rilke-semi-
narium. Man har hunnit till den tredje Duino-elegin.

Hir konkretiseras Gadamers abstrakta utliggningar om konst-
verket som en ontologisk process, som en sakral rit i vilket lisaren
eller dskddaren deltar, som en tragisk bekriftelsc som har nattvar-
dens, kommunionens, karaktir. I Gadamers erfarenhcter frin
krigsren spelar Platon och Rilke och andra klassiker en avgérande
roll. Denna lektyr dr inte bara digressioner frin den karga verklig-
heten. Den verklighet som var Gadamers formades av det stindiga
umginget med dessa texter. De blev en del av honom sjilv. |
”Sanning och metod” talar han om konstens verkan som en “’hori-
sontsammansmiltning”. Dct ir det som Bultmannseminariet och
Rilkeseminariet exemplifierar. Rilkes texter, tillkomna i en annan
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situation, lista i detta speciella sammanhang bidrog till att gora
detta nya sammanhang till vad det var. Detta forutan skulle det ha
varit ett annat sammanhang, en annan virld om man hiller sig till

det hogtidliga sprik som ir Gadamers.

Nir lisaren eller dskddaren verkligen tillignar sig ett klassiskt
verk av exempelvis det slag som de grekiska tragedierna eller
Holderlins och Rilkes dikter illustrerar, forandras han genom detta
arbete. I den betydelsen ir det friga om ontologiska processer,
allesd skeenden som pd ett grundliggande sitt bidrar till att forma
och forindra vir verklighet. Det ir Gadamers tes att detta ir
konstens funktion. Och utan att svilja Gadamers retorik eller all-
minna filosofiska teser kan vi vara med pd att detta ir en av
konstens funktioner. Nog finns det andra funktioner hos allt det
som vi kallar konst, men onekligen finns det ocksd konstverk som
under vissa omstindigheter verkligen kan spela den genomgripan-
de roll som Gadamer tillskriver Konsten. Det ir det han avser nir
han i Hegels efterféljd talar om att vi gor erfarenheter genom
konsten och nir han med heideggerianska tonfall talar om den
genomgripande estetiska erfarenheten som nigot som bidrar till att
existensen framtrider obesl6jad i sin sanning.

Traditionernas roll 1
forstaelsen

De grundliggande minskliga virdena ir alltid utsatta. I den barba-
riets tid som Gadamer genomlevde i Tyskland p& 30- och 40-talen
engagerade han sig, 1dngt undan politiken, i ett stillsamt arbete pa
att bearbeta och vidarefdra den europeiska humanistiska traditio-
nen. Arbetet med de klassiska texterna, som alltid har varit kirnan i
detta hermeneutiska projekt, ingdr i det Sisyfos-arbete som huma-
niseringen av minniskan innebir. Nir Gadamer forsoker utligga
vad detta innebir pi ett systematiskt, filosofiskt vis i ’Sanning och
metod”’, ligger han vikt vid tvd ting:
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O  traditioner spelar en nyckelroll i det humanistiska arbetet: upp-
giften dr att vidarefora det som dr virdefullt i vir kulturtradi-
tion, att f3 traditionen att tala till oss, att gora erfarenheter pi
traditionens grund;

O detfSrstielsen giller dr inte i férsta hand sddana ytfenomen som
att behirska grekiska eller ett visst estetiskt uttrycksomrade;
det giller att forstd saken sjilv’’; det dr verkligheten, virlden,
minniskan, som forstielsen giller.

Detta ir teman som med viltalighet och minga lirda exempel fran
vir kulturhistoria férmedlas till lisaren. Det som framfér allt for-
medlas till lisaren som lyssnar in sig pd Gadamers texter, ir ett
engagemang i humanismens tjinst. Men den som efterlyser nirma-
re analyser av traditionens roll i vir f6rstdelse av virlden och 1 vira
estetiska erfarenheter, blir tvungen att séka vidare pd andra hill.
Lit mig forsdka antyda hur man kan gi vidare med teserna att
fSrstielse ar knuten till traditioner pd nigot grundliggande vis och
att forstielse ir forstdelse av sakfrigor, av verkligheten.

Pi ett stille 1 ”Sanning och metod” piminner Gadamer oss om
att det finns traditioner pd teaterns omride som bygger pd vissa
uppsittningar eller rolltolkningar som blir monsterskapande pi
omradet. Ochlikasd pd andra omriden, till exempel, i musiken, dir
det finns speltraditioner som bygger pd vissa monsterfall. P3 dessa
omriden, skriver han, ir detinte friga om att det ena f8ljer efter det
andra pi ett slumpartat vis; det ir inte friga om blott en mingfald
uppfattningar; utan det ir snarare s att det byggs upp traditioner
som varje nytt forsok mdste ta stillning ull.

Nir man framhiver traditionernas roll p detta vis, blir man litt
anklagad for att vara konservativ. Och det har sjilvfallet Gadamer
blivit. Han ir onckligen konservativ pi flera vis, i sin smak, i sin
livsstil, 1 sin allminna framtoning som minniska och férfattare.
Hans egna estetiska preferenser framgdr klart av hans skrifter. Han
vinder sig bide mot dem som forséker bortse frin traditionerna
och mot dem som slaviskt underkastar sig dem. Traditionerna
miste vi tilligna oss, och det innebir ett aktivt, kritiskt arbete med
det givna.

I detta ligger det tvi ting, som befinner sig pa helt olika plan. For
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det f3rsta upptrider Gadamer som moralist eller férkunnare, om
man si vill, nir han inskirper traditionens vikt och vikten av att
sjalvstindigt férhailla sig till traditionerna. For det andra ir han inne
pd det logiska omradet: han antyder ate traditioner fungerar som
nddvindiga villkor for all forstielse och for alle estetiskt arbete,
men det blir inte friga om mer in antydningar hos Gadamer. Och
nir jag siger att han antyder detta, ir det egentligen en vinlig
dverdrift. Han snuddar vid problematiken, men utligger den inte.
Den moraliska sidan och den logiska sidan hills inte isir hos Gada-
mer. Det 4r en 6dets iront att Gadamer, som sjilv vinder sig mot
predikantrollen och som sjilv gér ett storstilat forsok att analysera
nodvindiga betingelser for att forstaelse skall vara mojlig, har s
litet att bidra med just nir det giller den logiska eller begreppsana-
lytiska sidan av saken.

Traditioner och ménsterfall har just den funktionen att vara
nddvindiga villkor for att forstielse skall kunna var mojlig. Detta
ir ett pastiende som inte har att géra med konservativa eller
icke-konservativa hillningar i konstens och politikens virldar. Det
ir ctt pdstdende om att det finns vissa grundliggande villkor f6r all
forstaclse som giller obetingat for alla 1 alla ligen. (I den filosofiska
traditionen frin Kant kallas sidana villkor f6r “transcendentala
betingelser’ eller “villkor f6r mdjligheten av’’ det eller det. I den
traditionella fackfilosofiska terminologin dr vi hir intresserade av
att reflektera Gver transcendentala villkor for forstielse, dvs beting-
elser som alltid nédvindigtvis maste vara uppfyllda for ate forstiel-
se overhuvudtaget skall vara mgjlig.)

Den som tydligast har visat pd att mdnsterfall och traditioner ir
nddvindiga forutsittningar for all férstielse ir Ludwig Wittgen-
stein, den dsterrikisk-engelske filosofen som dog 1951. Det tydli-
gaste sittet att fa fram detta 1 dagens ljus dr att tinka 6ver hur vi lar
oss sprak. Nir vi vil har lirt oss ctt sprik, vart modersmal, kan vi
lira andra sprik med hjdlp av §versittningar, men hur lir vi oss virt
forsta sprak? Hur lir vi oss firgord, till exempel? Genom utpek-
ning: ndgon ildre, som redan kan spriket, pekar pa olika ting och
talar om vad som ar rott, vad som inte iar rott och vad som ir
tveksamma fall. Nir vi anvinder firgord, forutsitter detta att vi ar
Overens om vad som ir klara fall, ménsterexempel, och vad som ir
oklara fall. Eftersom vi lever 1 en virld som kinnetecknas av
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gradvisa 6vergidngar mellan spektrums firger, uppstir det nédvin-
digtvis oklara fall. Och cftersom 6vergdngarna ir gradvisa, finns
det oindligt minga mdojligheter att dra grinserna pé olika vis. |
olika sprik dras ocksa grinserna olika, bland annat beroende pa
vilka praktiska bchov man har.

Och det som giller {or firgorden, galler for alla andra sprikliga
uttryck. Alla begreppsord dr férankrade i ctt antal mdnsterexem-
pel. Vad en symfoni ir ir nigot som jag har lirt genom att f3
symfonier utpckade £6r mig. Ibland nir jag lyssnar pd Beethoven-
musik, ir det symfonier det ir friga om, ibland ir det nigot annat
(tex strakkvartetter eller blasarensembler av skiftande storlek som
framfor stycken som inte uppfyller kraven pa en symfoni). Exakt
vad som krivs av nigot for att det skall vara en symfoni ir nigot
som jag 1 likhet med de flesta andra musikintresscrade inte kan
formulera bra1ord. Men jag ir 6verens med andra om att det finns
ett antal musikstycken som otvivelaktigt dr symfonier, och vi ar
dverens om ett antal sidana fall (ett antal verk av varierandc lingd
av kompositorer som Mozart, Brahms och Shostakovitch). Och vi
ar ocksa Gverens om att det finns mycket som inte kan rubriceras
som “'symfonicr”, tex Chopins pianostycken eller sidana som
Rolling Stones brukar spela. Och om vi stoter pa ctt nytt musik-
stycke, méste vitastillning till om det liknar de ctablerade typfallen
tillrickligt mycket for att utan att vilseleda kunna kallas 6r en
“symfoni”. Det skulle vara onddigt vilscledande att bérja kalla
ABBA:s latar f6r “symfonier” ~— det finns annat som de liknar
mycket mer dn de klassiska monsterfallen av symfonier.

Det som giller 6r sprikliga uttryck giller ocksi for bilder och
andra meningsverk. P alla bildomriden finns det ctablerade tradi-
tioner som man mdste kinna till for att kunna uppfatta bilden
adekvat. Det giller till och med for fotografier, nigot som vii vir
bildoversvimmade kultur tenderar att glomma bort. Den som till
dventyrs aldrig har sett ett foto eller nigon liknande avbildning,
kan inte avgdra vad det ir friga om. Han eller hon stdr infér nigot
innu mera otydbart dn vad jag sjalv gor nir jag scr pd en komplice-
rad rontgenplat eller det virrvarr som presenteras som satellitbilder
Over viderlekssituationen igdr eftermiddag 1 Nordeuropa.

Forstielse galler det som vi har kallat f6r meningsverk. Texter ir
den slags meningsverk som man har koncentrerat sig pi 1 herme-
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neutiken och i viss min dven bilder, statyer od. Men ocksi hand-
lingar dr meningsverk i denna betydelse. Handlingar ir nigot som
vi forstar eller inte férstdr, och precis pd samma sitt som nir det
giller bilder och sprikliga uttryck kriver handlingsforstielse att
man kinner till en etablerad repertoar av monsterfall, tydliga fall
som faller in under handlingstypen ifriga och fall som tydligt faller
utanfor.

Nir vi forstir handlingar, texter, muntliga meddelanden och
bilder och andra meningsverk, férutsitter detta att vi ir in6vade 1
bestimda traditioner som kinnetecknas av en repertoar av
monsterexempel ("’ paradigmfall” som det heter hos Wittgenstein)
och moénster-motexempel. Om vi i Wittgensteins efterfoljd kallar
sidana handlingstraditioner, som man méste var indvad i for att
kunna handla och forsti, for ”praxisar”, kan visiga att all forstielse
forutsitter en viss kompetens hos den férstiende, nimligen den
kompetens som bestdr i att man behirskar tillrickligt mycket av
repertoaren av etablerade paradigmfall for att sjilva kunna upptri-
da kompetent. Som samhillsmedlemmar har vi férvirvat oss en
mingd kompetenser av detta slag, nigot som vi sillan har anled-
ning att reflektera 6ver. Var begreppsliga kompetens, vir bild-
kompetens, vir handlingskompetens, tillhér normalt omridet for
tyst, oartikulerad kunskap (kunskap av typen erfarenheter och
fortrogenhet och fardigheter till skillnad frin verbaliserad kunskap,
kunskap som ir uttryckt i ord och meningar). Och i all sidan
kunskap spelar moénsterfall en nyckelroll: de ir nédvindiga villkor
for mojligheten av forstielse och handling.

I den sortens handlingsfilosofi (eller pragmatiska filosofi) som
Wittgensteins senfilosofi illustrerar, ligger tyngdpunkten pa att
forstd nédvindiga villkor for att kunna handla och férstd. I den
pragmatiska traditionen kan man dirfor finna utgingspunkter till
svar pi de frigor som den hermeneutiska traditionen (tex Gada-
mer) inte har mycket att siga om. Den traditionella hermeneutiken
med dess inriktning pi texttolkning kan di vidgas till en mera
Svergripande verksambhet, filosofisk pragmatik, med uppgiften att
skapa en oversiktlig framstillning 6ver villkoren f6r mojligheten
av meningsverk 6verhuvudtaget (ord, bilder, handlingar osv).
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Sakforstaelse

Nu har vi kommit si lingt att vi kan antyda ett svar pi vad de
avgdorande forstielseproblemen giller, bade 1 vardagslivet, i konst
och musik, och nir det giller formedling av forskningsresultat till
utomstdende. De hinder som en invecklad stil innebir, ir krusning-
ar pi ytan. Och de hinder som utgdres av bristande fdrtrogenhet
med de sprikliga uttryck som anvinds 1 vetenskapliga samman-
hang, till exempel, ir symptom pid de avgdrande hindren, som ir
bristande fortrogenhet med de praxisar som en text eller muntlig fram-
stillning eller handling hér hemma 1.

For att f6rstd de uttryck som anvinds i fotboll eller andra sport-
grenar, miste man kinna till hur fotboll spelas osv. Det enda sittet
att lira sig vad en “straff’” ir for ndgot ir ate lira sig tillricklige
mycket om fotboll, till exempel genom att 1 nigon sakkunnigs
sillskap bevista ett antal fotbollsmatcher och fortlépande f3 en
initierad beskrivning av vad som sker pd planen. Detsamma giller
f6r alla andra minskliga verksamhetsomriden. For att forstd vad
som sker pd ett verksamhetsomrade, maste vilira oss omridet med
sakkunnigas hjilp. Vi miste in6évas pd omridet ifriga, antingen si
mycket att vi som dskddare kan f6lja med eller sd mycket att vi
sjdlva kan delta. (Det skulle uppenbarligen vara orimligt att begira
att alla dskddare skall kunna precis detsamma som utévarna. ”Man
behdver inte vara ko for att avgéra om mjodlken ir sur”, som
musikkritikern Peterson-Berger replikerade till en singerska som
hade klagat pd en nedgérande recension.)

Vetenskapliga praxisar bygger som alla andra handlingstraditio-
ner pi ett antal foredémliga exempel, som fungerar som modeller
for den fortsatta verksamheten. Foredémena skiftar efter hand;
oftast ir det friga om ett successivt utbyte av delar av ménstersam-
lingen, men ibland blir det dramatiska 6vergingar (" vetenskapliga
revolutioner”). Och i en komplicerad verksamhet av det slag som
vetenskapligt arbete inom en bestimd tradition utgdr finns det en
mingd férutsittningar och antaganden och handlingssitt som man
miste lira sig for att sjilv kunna delta i arbetet pd det omride det
giller. Till stor del dr dessa forutsittningar inte formuleradeiord —
de formedlas genom exempel efter exempel 1 det dagliga arbetet pd
en forskningsinstitution, 1 en forskargrupp, 1 ett projekt. Nir ve-
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tenskapsutovarna skriver for varandra, kan de ta alla dessa tysta

férutsittningar for givna. Det finns ocksd 1 vetenskapliga samman-
hang, precis som i de flesta familjer och arbetsgrupper, mer eller
mindre stenogrambetonade och situationsbestimda uttryckssitt,
som fungerar effektivt och bra for de inforstddda men som ir mer
eller mindre obegripliga f6r utomstiende som inte varit med om de
hindelser som asyftas och som inte trinats in i det speciella sprik-
bruk som utvecklats inom gruppen. For att forstd forskningsrap-
porter miste man indvas i det det giller, pd samma vis som nir det
giller bridge och schack och alla andra specialiserade aktiviteter.

Av avgorande betydelse f6r det som sker pa ett visst verksam-
hetsomride ir vilka begrepp man anvinder. Begrepp uttrycks nor-
malt med sprikliga uttryck, men ett och samma sprakliga uttryck
kan std for olika begrepp (mingtydighet). For att signalera tydligt
att man arbetar med ett nytt begrepp infér man dirfér ofta i
vetenskapliga sammanhang nya ord (pd samma sitt som man gér i
bridge och schack och i alla specialiserade yrken). Resultatet blir da
att den utomstiende med en ging uppfattar ate hir rér det sig om
foreteelser som han inte kinner till. Men det kan ocksi vara si att
vetenskapen gir pd tomging: nya namn for gamla ting och inget
annat. En svirare situation ir denna: man infdr ett nytt begrepp
eller ger ett existerande begrepp en specialbetydelse, antingen ge-
nom att uttryckligen tala om att det ir detta man gor eller i all
stillhet utan att siga ndgot direkt om det. Sddana betydelseférskjut-
ningar sker stindigt pi allalivsomraden, inklusive de vetenskapliga
forskningsomradena. Detta slags mangtydighet ar férridisk. Den
utomstiende ser vilkinda ord och vindningar och tror att de skall
uppfattas pa vissa vis, och i sjilva verket skall de uppfattas pd andra
vis 1nya betydelser. Jag sjilv anvinder till exempel ibland uttrycket
“praxis’’, som ju ir ett gingse uttryck pa svenska. Vi talar om en
tandlikares praxis, vi talar om att nigon ir allefor teoretiskt inrik-
tad och saknar forbindelse med praxis, vi talar om vad som ir
praxis pa ett visst omradde osv. Si anvinder givetvis ocksd jag
uttrycket “praxis”, men dessutom skirper jag i vissa sammanhang
till uttryckets mening och ger det en specialbetydelse (allt regelfol-
jande handlande ir praxisar; att utfdra en handling ir att fortsitta en
praxis 1 betydelsen “serie av moénsterfall” pa ett kompetent vis).

Detta sker stindigt pi de flesta verksamhetsomriden. Det ir, vill
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jag pistd, p3 den begreppsliga forstielsens nivd som de avgdrande
forstielseproblemen upptrider. Och pi den begreppsliga forstiel-
sens nivi ror det sig lika mycket om verklighetsforstielse som om
spriklig forstielse. Genom vira begrepp struktureras verkligheten
for oss p3 bestimda vis. Nya begrepp innebir nya site att uppfatta
verkligheten. Den som inte har begrepp for en bilmotors olika
delar kan vanligen inte heller uppfatta i detalj vad en bilmotor ir.
Nir jag kastar ett 6ga p det som finns under en motorhuv, ser jag
bokstavligen inte detsamma som en mekaniskt kunnig bilreperatér
ser. Jag saknar de begreppsliga redskap som ir nédvindiga for att
uppfatta det stycket verklighet pd ett i reparationssammanhang
adekvat vis. Och det hinger samman med min bristande fértrogen-
het med de praxisar som bilmotorer ingdr i (med undantag for
bilkérning, och di ir det inte mycket man behéver kunna om
motorer).

I vira begrepp finns ocks3 virderingar och sitt att se p3 verklig-
heten inbakade. Det ir ocksd nigot som man lir sig efter hand
genom att indvas 1 det begreppsbruk som kinnetecknar ett visst
verksamhetsomride. Det for till att pdstdenden som kan te sig som
objektiva, neutrala beskrivningar i sjilva verket kan vara uttryck
for partsintressen och bestimda virderingar utan att det framgir i
forstone. Sddana pastienden kan vi kalla for ’smygvirderingar”. I
den produktionstekniska litteraturen fran Taylor till vira dagar
finns det mycket gott om exempel pd sidana smygvirderingar, for
att bara nimna ett exempelomride bland alla andra. Taylor fram-
stillde sina principer for foretagsledning som “vetenskapliga’™.
Foretagsledningen framstir hos Taylor alltid som den part som har
ritt i konflikter mellan ledning och anstillda under forutsittning av
att ledningen verkligen féljer ”de vetenskapliga principerna” for
foretagsledning. Norm- och virdeinslagen behandlas 1 den pro-
duktionstekniska litteraturen mestadels som tekniska problem.
Man anvinder en matematiskt och naturvetenskapligt inspirerad
vokabulir, man konstruerar effektivitetsmatt’’, man arbetar med
“indikatorer” som om det gillde rena faktaférhillanden.

Normer, virderingar, partsperspektiv, sirintressen bakas in 1
sjilva spriket. Det enda sittet att effektivt kritisera en motpart kan
di vara att ge sig in pi en kritik av hans sprakbruk, hans begrepp.
Ett utmirkt exempel pd begreppskritik av detta slag finns i en
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promemoria frin Forsikringskasseforbundet med anledning av en
revisionsrapport frin Riksrevisionsverket. Lit mig sluta dessa re-

flektioner Gver forstdelsens villkor med ett kort referat av detta
exempel.

I det missivbrev som itfoljde Forsikringskasseforbundets pro-
memoria (1979—01-31) stir det bland annat f6ljande:

“Rapporten beror forsikringskassorna och forsikringskasse-
forbundet i lika hog grad som den berdr Riksforsikringsver-
ket. Forbundsstyrelsen har dirfor kint det naturligt att kom-
mentera och 1 vissa avseenden komplettera RRV:s rapport.
Kommentarerna ir s mycket mer angeligna som rapporten 1
alle f6r hog grad priglas av en ensidig centralbyrikratisk in-
fallsvinkel till de studerade forhallandena. Detta torde bla ha
sin grund i att RRV tyvirr avstitt frin att studera tillsynsverk-
samheten frin de verkstillande organens — forsikringskassor-
nas — horisont”.

Forsikringskasseférbundet menade att Riksforsikringsverket for-
summat att beakta tvi faktorer som bor tillmitas stor betydelse,
niamligen det lokala och regionala medborgarinflytandet och det
decentraliseringskrav som medbestimmandelagen innebir. Olik-
heterna mellan de tva parternas virderingar och normativa still-
ningstaganden (perspektiv’”’) framtrider i sjilva spraket, i de be-
grepp som anvinds. Riksforsikringsverket klagade pa forsimrad
“produktivitet” under de ir som granskningen gillde. Men det
begrepp om produktivitet som Riksforsikringsverket anvinde ir
missvisande, enligt forsikringskasseforbundet: vissa visentliga as-
pekter pd verksamheten beaktas dverhuvudtaget inte. For att fa
fram de aspekterna pa verkligheten som férsikringskasseforbundet
menade vara viktiga 1 sammanhanget gjorde férbundet en distink-
tion mellan ”produktivitet” och ’effektivitet”. Med ”produktivi-
tet” avsig forbundet "hur minga transaktioner av ett visst slag som
har utforts med en given resurs under en given tidsperiod”.

“Begreppet eftektivitet (fortsatte forsikringskasseforbundet)
diremot utgir ifrin den isyftade effekten med en viss verk-
samhet. Det 6vergripande effektmailet 1 den allminna forsik-
ringen torde odiskutabelt vara att bibringa varje forsikrad en
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kinsla av trygghet. Den kinslan konstitueras inte enbart av att
en utbetalning, nir den vil ir beslutad, sker med stérsta fermi-
tet. Den férsikrade ska ocksd nir hon ir osiker om sina
rattigheter kunna {3 upplysningar och hjilp i sidan omfattning
och pi ett sidant sitt att hon kinner sig omhindertagen och
litar pa erhillna besked. .. Det ir om&jligt att sitta forbitt-
ringar i dessa avseenden i relation till forvaltningskostnadernas
utveckling.”

I det hir exemplet lyckades forsikringskasseférbundet pi ete
mycket tydligt vis sitta fingret p4 en av de tysta fSrutsittningarna
t6r Riksrevisionsverkets kritik: en alltfér sniv uppfattning om
milet med forsikringskassornas verksamhet. De begrepp om pro-
duktivitet och effektivitet som Riksforsikringsverket opererade
med dterspeglar enligt forbundet en missvisande sniv syn pd verk-
samhetens mil. Genom att sl ned p3 de begrepp som ger uteryck for
dessa enligt férbundet alltfor begrinsade virderingar, lyckas det
for forbundet att klart f3 fram de virderingsmissiga olikheterna
som ligger bakom de skenbart objektiva bed6mningarna av "’bris-
tande produktivitet” pi forsikringskasseomridet.

Det ar pd den nivin som de avgdrande forstdelseproblemen
ligger: p3 verklighetsstruktureringens nivi, pa den niva dir vira
verklighetsformande begrepp, typer och ménsterfall befinner sig.
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