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en sextonde april 1999 disputerade

Maria Hammarén pa avhandlingen

Ledtrdd i forvandling. Om att skapa en
reflekterande praxis. Avhandlingen ingdr som
nummer tvé i den nya bokserien Filosgf7 och
ngenjirsarbete, som utges av Dialoger. Boken
dr pa bortit 200 sidor, inklusive de sex bild-
sidor som 4r konstndren Nils Kélares bidrag
till den vackra boken. Likt en tridgérd utgor
de en rofylld omgivning som inbjuder till re-
flektion. Sjilva avhandlingen ledsagades vid
disputationen av ett appendix som innehal-
ler ungefir lika mycket text som huvudtex-
ten. Tilldgget bestar av protokoll m.m. fran
ett utvecklingsprojekt pa ett foretag, som
kommenteras, analyseras och perspektiveras
1 huvudtexten. Protokollen dr ocksé forfatta-
de av Maria Hammarén. Sammanlagt blir
det en ganska diger avhandling, som jag i
rollen som opponent utsatte f6r den kritiska
granskning som dr doktorsdisputationens
rationale. De f6ljande sidorna 6verensstim-
mer stort sett med mitt oppositionsinldgg
vid disputationen pa Kungliga Tekniska Hog-
skolan.

En doktorsavhandling skall forst och
frimst tillféra den akademiska virlden och
andra intresserade ny kunskap. Vad dr det d4
respondenten tillfor av ny kunskap med sina
beskrivningar, kommentarer, analyser och-
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perspektiveringar? For att kunna besvara
den frigan miste vi bérja med ett par andra
fragor: Vad ir syftet med avhandlingen? Hur
gar respondenten fram {or att na sina syften?
I genomgéngen av avhandlingen skall jag
ocksa hela tiden ha en tredje grupp av fragor
i bakhuvudet: I vilken utstrickning har av-
handlingsforfattaren lyckats med sitt uppsat?
Vad #r avhandlingens starka och svaga si-
dor? Var har avhandlingsf6rfattaren sin si-
kerhet?

Nir avhandlingsforfattaren presenterar
deltagarna i det projekt som avhandlingen
kretsar runt, skriver hon dessa rader om sig

sidlv (s.57):

Maria Hammarén, projektledare. Sedan 1992
verksam inom forskningsomradet Yrkeskun-
nande och teknologi, KTH. Bakgrund som
journalist inom specialomrddet »teknik och
miénniska« och som ldrare i reportage och
skrivande. Ingér i redaktionen for Dialogsemi-
nariet och tidskriften Dialoger.

Dirmed dr ocksd avhandlingens intellektu-
ella och kulturella hemvist utpekat. Ramen
utgdrs av de tva lierade projekt - Dralogsem:-
nartet och Yrkeskunnande och teknologs — som
leds av Bo Géranzon, sedan bdrjan av go-
talet knuten till Kungliga Tekniska Hogsko-
lan som professor. Bo Goranzon har ocksa
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varit hennes huvudhandledare under dokto-
randtiden. Till yttermera visso leddes det ut-
vecklingsprojekt som avhandlingen presen-
terar och analyserar av Bo Géranzon och
Maria Hammarén tillsammans. Avhandling-
ens forfattare konstaterar i sitt forord att ar-
betet »dr resultatet av ett osedvanligt starkt
lagarbete«. I dag nir hon disputerar pé sin av-
handling, 4r det emellertid hennes eget bi-
drag till fSrstdelse av det gemensamt utférda
projektarbetet som skall sté i fokus.

Lat mig borja med en genomgéng av vad
som behandlas i de nio kapitel som avhand-
lingen #r indelad i.

Det forsta kapitlet i avhandlingen, det
som heter »Prologs, handlar om dess syfte.
MH publicerade for fyra dr sedan en liten bok
som hette Skriva - en metod for reflektion. Om
den boken skriver hon nu (s.13) att »Det
mirkvirdiga var att jag for fyra dr sedan trod-
de att jag var fiirdig, niir jag i sjilva verket en-
dast natt en ny utsiktspunkt.« Och s8 fortsit-
ter hon (fortfarande pd s.1 3 i avhandlingen).

Idag vill jag ta vid dér min forra bok slutade.
Mina nya verktyg ér en ovanligt fruktbar peri-
od av mitt samtal med den forskningstradition
Jag tillhér och tva fallstudier med sprak och
skrivande i fokus. Vidare en utmejsling av den
speciella inneborden i begreppet dialog som
miljén kring Dialogseminariet vid Dramaten
inbjudit till. Dessutom har jag bland annat ge-
nom oversittningsarbete drillats i den kun-
skapsteori som utifrain Wittgensteins sprakfi-
losofi med vittgdende konsekvenser placerar
begreppens bildningstorlopp 1 centrum for vér
strivan att f5rstd kunskap — hur den bildas
och hur den f5rmedlas.

P4 niista sida i samma kapitel (s.14) kommer
det en pregnant formulering av syftet med
avhandlingen:
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Arbetet beskriver ett utprévande av en metod
for erfarenhetséverforing som sirskilt fokuse-
rar arbetet i spriket. Den ger samtidigt ett tan-
kebidrag kring den p4 en ging minskligaste
och mest kvalificerade anvindningen av erfa-
renhet — skapande verksamhet.

Och p4 nista sida igen (s.15) finns f6ljande
deklaration:

Ett viktigt syfte med denna bok 4r att fa till
stdnd en insikt om att erfarenhetséverforing
inte kan 16sas med hjilp av en kalkylerande ra-
tionalitet i form av formaliserade utvecklings-
processer, »best practice<-dokument eller in-
formationsteknologiska verktyg. Det #r i det
sprékliga spelet mellan ménniskor, i djup situa-
tionell inblandning med varandra, som den av-
gorande kunskapen arbetas upp.

MH hivdar alltsd att det finns visentliga in-
slag 1 yrkeskunnande som inte kan formali-
seras. De inslagen kan man inte finga in med
hjdlp av uttryckliga regler. Alltsa finns det
viktiga inslag i allt yrkeskunnande som inte
kan &verfSras med hjilp av manualer. Man
miste gd fram pa andra sitt for att utveckla
och sprida kvalificerad yrkeskunskap.
Dirmed kommer vi till kapitel 2 i av-
handlingen, »Att se med spriket<, som hand-
lar om vad man kan géra nir explicita regel-
formuleringar inte 4r nog. Man kan oka sin
forstielse av vad yrkeskunnande innebir pé
manga vis, t.ex. genom att ta sig igenom
forestillningarna om ett logiskt idealsprak,
genom att reflektera 6ver texter av forfattare
som Montaigne och Diderot, genom att an-
stilla jaimforelser mellan systemutveckling
och det som sker nir man arbetar fram en
teaterforestillning eller genom att befatta sig
med filosofiska texter som bearbetar véra an-
taganden om vad sprak och kunskap #r. Fran
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Bo Géranzon har mH lirt att filtet yrkeskun-
nande kan belysas med hjilp av idéhistoriska
perspektiv, sprakfilosofi, exempel och litte-
riira texter. Fran filosofen Kjell S. Johannes-
sen har hon lirt att begreppsbehirskande
spelar en central roll i all fSrstaelse och att
begreppsbehirskande inte 4r detsamma som
att kunna komma med definitioner. Firdig-
heter och f6rtrogenhet spelar en oundging-
lig roll i all kunskap.

Efter de inledande mandvrerna i kapitel 1
och 2 kommer MH idet tredje kapitlet till det
fallstudium som ir avhandlingens kirna. Ka-
pitlet heter »Kan man bli erfaren lite snab-
bare«? Det det handlar om ir ett forsok att
bidra till utvecklandet av yrkeskunskap i en
foretagsgrupp som heter Saab Combitech.
Den verkstillande direktéren inbjod till ett
mote i april 1997 for att diskutera hur man
skulle  forbittra
mellan de geografiskt spridda foretag som

erfarenhetsoéverforingen

ingdr i Combitechgruppen. »Métet skulle ut-
rona fOrutsittningarna for ett samarbete
med de enskilda foretagen. Fortsiittningen
overliits till foretagen sjilva - initativet skul-
le komma i form av en skriftlig reaktion pa
motete (avhandlingen s.44). Bo Géranzon
och Maria Hammarén fSreslog ett arbets-
krivande projekt, vilket forde till att utveck-
lingsarbetet tills vidare begrinsades till ett av
de foretag som hade reagerat skriftligt p4
den verkstillande direktrens initiativ.
Combitech Software, som det foretaget he-
ter, dr ett »renodlat kunskapsforetage som
var motiverat for aktivt deltagande i forin-
dringsarbete. »Vi visste att vi maste bli bittre
men sig ingen viig att gi« (féretagets VD, ci-
terad pé s.46 i avhandlingen). Det forskarna
- Bo Goéranzon och Maria Hammarén - i
denna situation kunde erbjuda var en vig att
g4, ett sitt att systematiskt och metodiskt ut-
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veckla erfarenhetséverforingen i det berérda
foretaget. Metoden maste emellertid utarbe-
tas pd vigen.

Mot slutet av kapitel 3 kommer det en
precisering av avhandlingens syfte som jag
vill citera hir och nu:

Gruppen pd Combitech var med andra ord
mycket angeligen om att utveckla en metod
for erfarenhetsdverféring. Jag kommer att lita
denna uppgift underordnas min forskningsfra-
ga:

Hur gir det till - och dr det mojligt - att ut-
veckla en ny praxis som i djupet forindrar en
etablerad syn pa kunskap? (Ledtrdd 1 forvand-

ling,5.59.)

I detta ligger det ett antagande om att det
fanns en viss syn pd kunskap inom foretaget
som var ett effektivt hinder fér det forin-
dringsarbete som man inom fSretaget var
angelidgen om att ge sig in pa. Utifran det an-
tagandet mdste projektet inbefatta en god
del arbete med att synliggéra vad den etable-
rade synen pd kunskap géir ut pd och att
framskaffa ett alternativ i form av en mera
adekvat forstielse av vad kunskap ir.

Hur det gar till och hur det dr mojligt att
utveckla en ny praxis som i djupet forindrar
en etablerad syn pé kunskap beskrivs och
analyseras i resten av avhandlingen. I kapitel
4, »Greppet om yrkeskunnande«, beskrivs
och kommenteras de moment som ingér i
den metod som viixte fram efterhand: lis-
ning av utvalda texter med instruktioner om
att [dsa med pennan i hand och gora anteck-
ningar om de foérbindelser till egna erfaren-
heter som dyker upp under ldsningen; sam-
manstillning av deltagarnas kommentarer i
hiften; aktiv ldsning ocksd av dessa bidrag
samt upplisning av dessa texter pd gemen-
samma diskussionsmoten; kollektiv reflek-
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tion efter en bestimd plan; skrivuppgifter
som styrs av projektledarnas direktiv f6r hur
de skall utféras; gemensam begreppsbild-
ning i form av ett stegvis utarbetande av en
ordlista 6ver ord och uttryck som forefaller
att vara vilignade for att halla fast viktiga in-
slag i de erfarenheter som #r under bearbet-
ning; fortlépande validering i form av ge-
nomgdang av de protokoll som den ena pro-
jektledaren (Mu) skrev efter varje gruppmd-
te. I det hir kapitlet jimfor avhandlingsfor-
fattaren ocksd den nya metoden med nigra
andra metoder som anvints i tidigare studier
av yrkeskunnande.

I nasta kapitel (kap.5 med min numre-
ring), »Sprikets ledtradar« - en kronologi,
ger forfattaren en 6verblick 6ver projektets
genomforande interfolierad med kommen-
tarer. Hir far lisaren reda pd mera om vad
de olika momenten i framgdngssittet inne-
bar rent konkret. Projektledare Bo Géran-
zons roll beskrivs och kommenteras; nigra
av de uttryck som man slog ned pa i gruppen
kommenteras, bland annat uttrycket »ledtra-
dar« som ocksa finns med i avhandlingens ti-
tel (detta finns pa s.g7); arbetet med den bok
som angivits som ett av projektets mil be-
skrivs och kommenteras; det blir nimnt att
projektgruppen ocksé var med pa ett Dialog-
seminarium i Stockholm med chefen som
huvudaktdr; och vikten av att arbeta med
analogier och metaforer understryks. Kapit-
let slutar med att framhéva hur viktigt det 4r
att forindringsarbetet sker kollektivt och
over tid (s.113).

»Nya liknelser«, som det direfter fSljande
kapitlet heter, framhaller vikten av att tillfora
gruppen impulser utifran. Projektledaren
maste for det forsta behirska bade den syn
pé kunskap som gruppmedlemmarna utan
att vara klara 6ver det dr fangna i och det al-
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ternativ som skall bibringas dem, och fr det
andra, och det dr kanske det viktigaste, mds-
te han rada 6ver metoder for att eftektivt bi-
dra till att tydliggora vad de olika perspekti-
ven innebir. Det dr hir de tidigare nimnda
inslagen av idéhistoria, sprikfilosofi, exem-
pel och litteratur kommer in.

For civilingenjdrerna som deltog i projek-
tet var det mycket nytt och ovéntat i detta (ci-
tat frin Shakespeare, Montaigne, Diderot och
Strindberg, axplock ur matematikens idéhis-
toria, hinvisningar till Niels Bohr, Ludwig
Wittgenstein och Alan Turing, beskrivningar
av hur Stanislavskij och andra teaterregissorer
har arbetat med skidespelare etc.). Sjilv de-
monstrerar avhandlingsforfattaren vad im-
pulser utifrdn kan innebira genom att i sin be-
handling av utvecklingsprojektet pa Combi-
tech Software ligga in en hel essi om femton-
hundratalsforfattaren Montaigne sa som Jean
Starobinski framstiller honom i boken Mon-
tatgne 1 rirelse (avhandlingen s.126-13 5).

Dirmed ir vi framme vid avhandlingens
sjunde kapitel som heter Spréket i spel. Hu-
vudtemat dr hir en framstillning av det som
antyds i Prolog med orden »kalkylerande ra-
tionalitet«, »formaliserade utvecklingspro-
cessers, »best practice-dokument« och »in-
formations-teknologiska verktyg« (jfr ovan,
citatet frin s.15). Det handlar om en modell
for mjukvaruutveckling som gar under nam-
net cMM eller i klartext The Capability Ma-
turity Model for Software och som sedan
den férst lades fram 1991 har haft »stort ge-
nomslag i hela vistvirlden« (som det heter
pé s.145 iavhandlingen). Utvecklingsforlop-
pen delas ddr upp i 316 nyckelaktiviteter
fordelade pd 18 nyckelomraden. Organisa-
tioner skall enligt modellen kunna ledas
fram till det optimala utvecklingsstadiet
(niva fem pa den skala som ingar i modellen)
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genom att utéva samtliga 316 nyckelaktivi-
teter och inféra dirfor dgnade mét- och kon-
trollsystem. Avhandlingsforfattaren betrak-
tar detta som ett klart uttryck for ndgot som
hon kallar for »det systemteoretiska paradig-
mete. Kritiken skjuts framfor allt in pa det
kunskapsbegrepp som cmM-modellen och
andra utslag av systemteoretiskt tinkande
innebir. P4 s.162 sammanfattas detta klart
och koncist i form av fyra antaganden: kun-
skap dr universell; kunskap kan uttryckas i
explicita regler; kunskapsoverforing sker ge-
nom mitning och aterkoppling med atfol-
jande justering och kontroll; utveckling sker
genom inférande av ytterligare regler. Den
alternativa syn pa kunskap som exempelvis
projektledarna i det aktuella projektet star
for antar i stillet att kunskap ir lokal och
knuten till bestdimda aktiviteter, att kunskap
uttrycks i regelf6ljande handlande, att kun-
skapsoverforing sker med hjélp av exempel,
att utveckling sker genom att nya exempel
péregelfdljande integreras i en praxis och att
detta beror pa kreativitet. Civilingenjérernas
utvecklingsarbete pa Combitech Software
och liknande stillen har ddrmed vissa likhe-
ter med konstnirligt utvecklingsarbete, na-
got som ocksd behandlas pa ndgra sidor i
detta kapitel (s.1 52-156).

I de tvd avslutande kapitlen, »Triptyke
och »Epilog«, berérs en rad olika teman
timligen kortfattat: fantasins roll i yrkeskun-
nandet, vikten av att jimfora, ett konstate-
rande av att projektarbetet pd Combitech
Software har fort till en ny syn pa kunskap
och dirmed till en bittre férstdelse av villko-
ren for den erfarenhetséverforing som fore-
taget efterstriivar. Men framfor allt presente-
ras hir ett annat projekt som MH ocks4 varit
med pa samtidigt med Combitech-projektet,
ett projekt som misslyckades och avbrits ef-
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ter nagra manader. Jimforelsen mellan det
lyckade och det misslyckade projektet bi-
drar effektivt till att klargora villkoren for
overforande av erfarenhetsbaserad kunskap.

Med denna snabbgenomgang av avhand-
lingen har jag skisserat svar pa frigorna om
vilket mal som forfattaren har stillt sig sjalv
och om vilka medel hon anvinder for att for-
soka na sitt mél. Jag har ddrmed lagt en
grund for det som #r det viktigaste i en dok-
torgradsdisputation, en kritik av det framlag-
da arbetet. Och med kritik menar jag hir inte
framhallande av avhandlingens svagheter
utan ett sitt att besvara frigorna om det
framlagda arbetets starka och svaga sidor
och om i vilken utstrickning det bidrar med
ny kunskap.

Nir jag var inne pé jimforelsen mellan
det lyckade och det misslyckade utveck-
lingsprojektet for ett 6gonblick sedan, sa jag
att den jamforelsen bidrar effektivt till att
klargora villkoren for dverférande av erfa-
renhetsbaserad kunskap. Eftersom det 6ver-
gripande syftet med avhandlingen 4r just att
klargéra dessa villkor, kan vi stilla foljande
fraga till alla avsnitten i avhandlingen: i vil-
ken utstrickning bidrar de till att eftektivt
klargora villkoren for éverforing av erfaren-
hetsbaserad kunskap? Olika lisare med olika
bakgrund och intressen kan komma till olika
svar ndr det giller detta. Nir jag sjilv har ar-
betat mig igenom Ledtrdd 7 forvandling, har
jag slagits av skillnaderna mellan bokens
bérjan och delvis ocksa slutet pa den, pa den
ena sidan, och bokens centrala kapitel pa
den andra sidan. Med »bokens centrala kapi-
tel« (i pluralis) menar jag hir bokstavligen
det som befinner sig i mitten p4 boken, de
fyra kapitlen frin och med »Kan man bli er-
faren lite snabbare«? till och med »Spraket i

spel« (kap.3-7).
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Det som dr gemensamt for de fyra centra-
la kapitlen #r att ddr behandlar forfattaren
direkt det fallstudium som hela avhandling-
en kretsar kring. Nér hon haller sig nigor-
lunda titt till det empiriska materialet och
foretar utvikningar och analyser i direkt an-
slutning till delar av detta material, blir tex-
ten enligt min mening mycket mera effektiv
4n ndr hon ger sig ut pi omriden som hon
hon blivit fingslad av men som inte tillhér
hennes egentliga kompetensomride. Det ér
forst nir hon bérjar sin berittelse pé s.43
som det blir liv och energi i framforandet. Ta
begynnelsen pé kapitlet Kan man bli erfaren
lite snabbare?:

Nir Mats Lindman, personaldirektér pd Saab
Combitech, i april 1997 tillsammans med Per
Risberg, vib saar Combitechgruppen, inbjsd
till ett méte pa huvudkontoret i Jénkdping,
hade han en idé om ett brett arbete kring erfa-
renhetsdverféring inom hela foretagsgruppen.

Det kunde ha varit den forsta meningen i en
roman! Det 4r en mening som gér ritt p4 sak
och som effektivt och utan onddiga krum-
sprang framstiller en situation pa ett sitt
som gor att man som ldsare blir nyfiken pa
fortsdttningen. Avhandlingen skulle faktiskt
med f6rdel ha kunnat borja hir, som en be-
rittelse med reflekterande och analyserande
inslag.

Att speciellt det andra kapitlet, »Att se
med sprékete, har en helt annan karaktir -
dir finns inte den energi som driver beriittel-
sen om skeendena i Combitechprojektet
framét - beror delvis p4 att det 4r alltfor ab-
strakt, alltfor generellt. Det #r egentligen
ganska paradoxalt att f6rséka f6rmedla in-
sikten att kunskap ir lokal och bunden till
begreppsbildning i tidsbundna, avgrinsade
aktiviteter med hjilp av utsagor som hor
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hemma i det paradigm som utsagorna skall
bidra till att skapa avstdnd till (uppfattningen
att kunskap dr universell). Enligt min me-
ning hade det varit mycket bittre att lita
dessa insikter viixa fram i direkt anknytning
till fallstudien, inte minst dérfor att det da
hade blivit bittre samsvar mellan liv och
lira. Wittgensteins egna texter har for Gvrigt
inte en sddan abstrakt och generell karaktar.
Se till exempel pd hans behandling av vad
forstaelse 4r i Filosofiska undersokningar fran
§502 och négra sidor framover. Wittgen-
steins siitt att hantera forstaelse dr att anstil-
la reflektioner omkring ett antal exempel:
Vad innebir det att uppfatta leendet i en bild
som ett vénligt leende? Vad innebir det att
kidnna slutet pa en kyrkotonart som slatet?
Vad menar jag om jag séger att jag kunde
tinka mig ett ansikte (som ger uttryck for
fruktan) som modigt? Har fSljande utsaga
nigon mening: »Antalet av mina viinner ir n
ochng+2n+2=o0.«?

En anledning till att jag viljer exempel
fran just de sidorna av Wittgenstein ér att det
forekommer ett citat dérifrén i borjan av ka-
pitlet Att se med spréket (kap.2 i avhand-
lingen):

Vi talar om forstéelsen av en sats i den mening-
en ivilken den kan ersittas med en annan som
sdger detsamma; men ocksd i den meningen
vari den inte kan ersittas genom négon annan.
(Lika litet som ett musikaliskt tema genom ett
annat.)

I det forsta fallet dr det satsens tanke som dr ge-
mensam [Or olika satser; i det andra nigot som
blott dessa ord, i dessa kombinationer, ut-
trycker. (Forstaelsen av en dikt.)

Det citatet handlar om ir alltsa vad det kan
innebira att forstd en spraklig utsaga (en
»sats«). Ndgra rader senare i samma text fra-
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gar Wittgenstein sig sjdlv hur man i det an-
dra fallet kan férmedla forstaelse av uttryck-
et. Hur f6rklarar man meningen hos ett ut-
tryck som inte kan ersittas av andra uttryck?
Hans svar ir det gér man genom svara pa
frigan hur man leder négon till forstaelse av
en dikt eller ett tema.

mH hanterar Wittgenstein-citatet mycket
fritt. Enligt hennes mening tecknar Wittgen-
stein »en horisont mot vilken en rad nyanser i
vart begrepp om fOrstielse kan framtridac.
Hon infor uttrycket »artikulationshorisont«
som namn pé denna horisont som »bereder
sinnet for forstielsens olika uttryck« (av-
handlingen s.23). Horisonten sigs vara
spind smellan den verbalsprikliga forkla-
ringens tillrdcklighet och otillricklighet -
som en regnbage, vid vars ena fot vi siger
»det betyder..., »jag menar att...< och »det 4r
samma sak som...<, medan var forstielse vid
regnbégens andra fot inte manifesterar sig i
en direktspraklig éversittning och dirfor -
om det bara 4r den vi fsrmér uppmirksamma
— forefaller stum. P4 detta oklara vis uttrycker
sig avhandlingsforfattaren aldrig nér hon for-
hiller sig direkt till sitt empiriska material,
fallstudierna pa Combitech och Statoil.

P4 nista sida i avhandlingen fortsitter
forfattaren sa hir:

Att tala om en artikulationshorisont blir d&
ocksd att bryta med forestéiliningen om kun-
skapens enhetlighet - att all kunskap kan ut-
tryckas i en definition som uppfyller bestimda
krav.

Det som MH idr ute efter 4r tydligen det for-
héllandet att vi 42z mer 4n vad vi kan sdga.
Det finns kunskap som inte kan formedlas
adekvat enbart med hjilp av sprakliga utsa-
gor. Det finns ocksd begrepp vars mening
inte uttdmmande kan anges med hjilp av
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definitioner som specificerar nddvindiga
och tillrickliga villkor f6r att nagot skall falla
in under begreppet. Mmu dr tydligen ute efter
béda delarna pa samma ging. Om man nod-
vindigtvis vill citera Wittgenstein hir, skulle
§78 1 Filosofiska undersokningar nog ha varit
mera o the point. (>Jamfor: veta och séga: hur
miénga m hogt Mont-Blanc ir - hur ordet
>spelc anvinds - hur en klarinett later. ..«)
Om man vet hur hogt berget i frga dr kan
man litt uttrycka det p4 sitt modersmal, men
sa dr det inte i exempel tvd och tre. §75 1 Fi-
losofiska undersdkningar, som citeras lingre
fram i avhandlingen (s.64), hade gitt lika
bra. Nir det giller definitioner kunde det
ocksa ha varit klargérande att anknyta till
Morris Weitz distinktion mellan »6ppnac
och »slutna« begrepp. Dd hade det oklara ut-
trycket »artikuleras i definitionsmissiga ter-
mer« kunnat ersittas av nagot bittre. (Ut-
trycket anvinds i avhandlingen pa s.24 och
34; liknande uttryck finns pd s.33 och 64.)
Avhandlingsforfattaren har som s man-
ga andra uppenbarligen blivit mycket fasci-
nerad av Wittgenstein-texter, inte minst den
samling l6sryckta citat som von Wright har
samlat i boken FPermischte Bemerkungen (Cul-
ture and Value heter den engelska Gversitt-
ningen, Sarskilda anmdrkningar pé svenska).
De flesta kapitlen bérjar med citat fran Witt-
genstein, och bide i huvudtexten och i fot-
noterna dyker det upp korta utklipp frin oli-
ka Wittgenstein-texter. Jag maste siga att jag
ar skeptisk till detta sitt att anvdnda Witt-
genstein. Wittgenstein anvinds helt onéd-
vindigt som stéd f6r avhandlingsforfatta-
rens eget foretag. Det 4r onddvindigt efter-
som hon dr fullt kapabel att std pd egna ben.
Det dr ocksd missvisande pa det séttet att 14-
saren litt kan f3 det intrycket att Wittgen-
stein var ute efter detsamma som denna av-
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handling. Men det var han ju inte. Ett exem-
pel: pa s.160-161 skriver mu att »Nir kon-
sulten skaffar sig erfarenhet av att arbeta i
kriavande projekt ir det inte i forsta hand nya
begrepp som bildas utan de etablerade be-
greppen laddas med sprakspel«. Hon fortsiit-
ter med att tala om att frigéra sig »fran de
primitiva begreppens fundamentalism« och
att »Begreppen tyngs inte av en packning, de
forvandlas bara till ett allt mer gnistrande
prisma att betrakta verkligheten genomc.
Detta f6ga klargérande retoriska utbrott for-
ses si med en fotnot som lyder sa:

223 Jmir Wittgenstein, Filosofiska undersok-
ningar, §132:» (...} De fSrvirringar som syssel-
sdtter oss uppstar (..) ndr spraket gir pa tom-
gang, inte ndr det arbetar.«
Jag kan inte se att detta Wittgenstein-utta-
lande har ndgot som helst med det att gora
som MH tar upp i den passus som jag just ci-
terade fran. Det som Wittgenstein bearbeta-
de var filosofiska forvirringar som enligt
hans diagnos bottnar i att filosofer anvinder
uttryck som har en mening i bestimda sam-
manhang men som saknar mening i de nya
sammanhang som uttrycken forflyttas till. T
filosofiska texter tar spriket semester, som
det heter pé ett annat stille hos Wittgen-
stein. Men forvirringar av detta slag temati-
seras inte i den freliggande avhandlingen.
Det finns en hel del oklarheter i boken
Ledtrid 7 forvandling, speciellt i de tvd inle-
dande kapitlen som har en évervigande re-
fererande karaktir och egentligen dr umbir-
liga. Jag har berort nagra sddana oklarheter
och later resten bero. De moment som an-
tyds i inledningskapitlen dyker upp igen i de
centrala kapitlen och skulle med fordel ha
kunnat inarbetas i den reflekterande mono-
log éver fallstudierna som #r bokens kirna.
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I kapitlen som beskriver och analyserar
skeendena i projekten pd Combitech och
Statoil visar avhandlingsforfattaren en for-
mdga att p4 ett bade klargérande och enga-
gerande vis gestalta komplexa utvecklings-
forlopp. Hir visar hon tydligt att det finns at-
skilligt mer i hogkvalificerade yrkesutévares
samlade kunskaper 4n vad som kan formule-
ras av cMm-modellen eller andra verktyg
som sitter sin lit till analytiska uppdelningar
och regelformuleringar. Om vi tolkar hennes
deklaration att ett viktigt syfte med den fore-
liggande boken »#r att fa till stdnd en insikt
om att erfarenhetséverforing inte kan 1dsas
med hjilp av en kalkylerande rationalitet i
form av formaliserade utvecklingsprocesser«
etc. (s.15; ocksa citerat ovan) som att erfa-
renhetsdverforing inte kan ske enbart med
sidana medel, s har hon lyckats med sitt
uppsét. Att det #r si beror pa att det finns
viktiga inslag 1 yrkeserfarenheten som inte
kan formaliseras. (Ddrmed inte sagt att det
inte finns ndgra inslag som kan hanteras s&.)
Och inte minst kan det finnas otematiserade
inslag som kan fungera som hinder for erfa-
renhetséverforingen ocksd 1 foretag som
verkligen onskar att befrimja sddant. Bade
det som inte kan gripas med hjilp av defini-
tioner och regelformuleringar eller andra in-
slag i modeller av det slaget som cMM ir ett
exempel pa och otematiserade antaganden
om till exempel vad kunskap och sprik &r
hor till det som ibland kallas f6r »tyst kun-
skap«. Fallstudien pa Combitech visar upp
ett spektrum av grepp som skickliga projekt-
ledare kan anviinda sig av for att skapa insikt
idet som ligger i detta med tyst kunskap.

Nagra av dessa grepp har inte utprovats
systematiskt tidigare, och hir ligger ocksa
svaret pa frdgan om vilken ny kunskap som
avhandlingen tillfér den existerande littera-
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turen om yrkeskunnande och teknologi. Av-
handlingen framstiller en ny metod for att
stimulera kunskapsoverf6ring 1 en arbetsor-
ganisation av ett visst slag och formulerar
nagra villkor som framstir som nddvindiga
for den sortens erfarenhetsdverfoéring. Detta
dr nytt, och det ligger en grund for vidare
experiment med systematisk forbittring av
kunskapsutveckling i yrkeslivet. Den gestalt-
ning och reflektion som avhandlingen bidrar
med ser jag som ett viktigt bidrag till forsk-
ningsomradet yrkeskunnande och teknolo-
gi. Jag vill ocksa tilldgga att fokuscringen pa
villkoren for §verforande av yrkeserfarenhe-
ter i sig sjdlv bidrar till 6kad forstdelse av vad
yrkeserfarenhet dr. Forstdr man bittre vilka
hinder det kan finnas fér kunskapsutveckling
i yrkeslivet sd forstdr man ocksd bittre vad
yrkeskunnandet innebir.

Kapitlet »Sprékets ledtrddar — en krono-
logi« dr avhandlingens mittpunkt. De fyra
kapitel som kommer fore och de fyra kapitel
som kommer efter har alla uppgiften att klar-
gora olika aspekter pd det som behandlas i
mittkapitlet. »Spréikets ledtradar - en kro-
nologi« dr ocksa det enligt min bedémning
mest givande kapitlet i avhandlingen. Ar-
betsprocessen i Combitech-studien beskrivs
och kommenteras hir klart och poingterat.
Det framgar mycket tydligt vad som ligger i
momenten styrt ldsande, styrt skrivande och
styrt samtalande, som 4r centrala inslag i den
anvinda metoden. Att skriva protokoll efter
varje sammankomst blev ocksa ett viktigt in-
slag. Lat mig citera ett stycke frin s.88-89 i
avhandlingen:

Skrivuppgifterna var viktiga for att utforska
och uppticka, inte fér att konfirmera. Proto-
kollen hade ddremot bigge dessa funktioner -
det gick att upptidcka nya aspekter i vad som
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sagts, somligt konfirmerades ocksa. Varje pro-
tokoll skickades ut f6r ldsning f6re nista semi-
narietillfille och utgjorde da férsta punkt pa
dagordningen.

Protokollen fyllde ddrmed ocksa funktionen
av att korrigera individuella fSrestillningar till
anvindbara begrepp, de ingick alltsd som ett
visentligt inslag 1 begreppsbildningsproces-
sen. Men framfor allt holl protokollen fast vid
det som i samtalet annars skulle frilyktigats.

Bland annat vixte det fram en ordlista med
»triffande uttryck for olika aspekter péd del-
tagarnas yrkeskunnande« (som det heter i
avhandlingen, s.93-94). I protokollen an-
vinds ibland det suggestiva uttrycket »be-
greppsoar« for det som dessa uttryck stér for.
P4 s.116 i avhandlingen riknas det upp ett
antal exempel frin ordlistan:

erfarenhet, enighet om oenighet, praxis, krea-
tiv miljé /energi, distans /nirhet, det dubbla
greppet, stress, notation, regel, folja regel, re-
flektion, Turingminniska, en bild haller oss
fangna, instinkt, underforstitt, rytm, flow, led-
trad, trattkantarelleffekten, upptickt/uppfin-
ning, tyst kunskap, sikerhet ...

Det handlar om ett f6rsok att arbeta fram en
gemensam vokabulir for att gripa och halla
fast olika inslag i yrkeserfarenheten som
gruppens deltagare tidigare inte hade reflek-
terat systematiskt over. Nagra av uttrycken
hirstammar fran de texter som alla skulle
ldsa eller frin de fSreldsningar som ocksa in-
gick i grupparbetet. Andra dok upp i delta-
garnas skriftliga eller muntliga inligg. Allt
detta 4r helt utmirkt, men jag har inte blivit
overtygad av respondentens utliggning av
inneborden av detta. P4 5.94 i avhandlingen
star det att »Sjilva aktiviteten handlade om
att bilda fiktiva begrepp.« Vad som menas
med ett fiktivt begrepp kommenteras inte
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ndrmare, men som motto for kapitlet Spra-
kets ledtradar - en kronologi finner vi f5l-
jande citat fran filosofen Ludwig Wittgen-
stein:

Ingenting #r éind4 viktigare dn bildandet av fik-
tiva begrepp: forst de lidr oss forstd vara be-
grepp.

Detta citat som star dverst pd .83 i avhand-
lingen finns ocksé pé s.80 (fotnot g7). Hir ir
det svart att undga ett intryck av att avhand-
lingsforfattaren menar att hon anvinder ut-
trycket »fiktiva begrepp« pa samma siitt som
Wittgenstein gjorde. Men det finns inget i
hennes text som kan underbygga det anta-
gandet. Det hjilper heller inte att g4 till Sér-
skilda anmdrkningar, eftersom citatet ddr star
helt 16sryckt frén sitt ursprungliga samman-
hang. Det enda som framgér av den utgévan
som jag har tillginglig (den tyska reviderade
utgdvan frin 19g94) 4r att meningen kommer
fran en sida som kallas 78b i ett manuskript
som har nummer 1 37 i von Wrights katalog
over Wittgensteins efterlimnade skrifter
och att meningen nedskrevs av Wittgenstein
24.10.1948 samt att ddr ocksé finns en alter-
nativ formulering (textvarianten »als die fik-
tiven Begriffe<). Vad Wittgenstein nirmare
bestimt avsig med »fiktiva begrepp« den 24
oktober 1948 vet jag inte eftersom jag inte
har konsulterat manuskript 137 i Wittgen-
steins Nachlafs . Men det 4r intet som tyder
pé att han anvinde uttrycket pa det sittet
som MH gor i den foreliggande avhandling-
en, nimligen som en beteckning p4 mening-
en med de nya uttryck som Combitech-
gruppen satte upp pé sin ordlista eller med
andra ord som en synonym till det som i
protokollen i Appendix kallas for »begrepps-
Oar«. Att ersitta det fortriffliga uttrycket
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»begreppsoar« med »fiktiva begrepp« bidrar
inte till att 6ka klarheten. Det forefaller mig
inte triffande att siga att uttrycken i ordlis-
tan star for »fiktiva« begrepp. Begreppen om
erfarenhet, stress, regel, rytm och si vidare
dr inte »fiktiva« i ordets vanliga mening.
Tvirtemot handlar det om mycket reella be-
grepp. Det utmirkta uttrycket »trattkanta-
relleffekten« (som kommer frin en artikel
om jimforande metodik i patologi och me-
dicinsk diagnostik) ingar inte for ndrvarande
i allmogens ordskatt men skulle fortjina att
gora det. Det griper pa ett pregnant vis det
som sker ndr vi fir upp 6gonen for nagot
som vi tidigare inte hade sett. Det dr ett in-
slag av begreppsinnovation i detta, men i vil-
ken mening ir begreppet »fiktivt«? I stillet
for citat frin Wittgenstein hade det hir be-
hovts en enkel ordf6rklaring.

Jag har slagit ner pa en del oklarheter i ett
eljest klargérande arbete. Lit mig som av-
slutning dtervinda till de tvé »kunskapspara-
digmen« som jag snuddade vid i min inle-
dande 6versikt 6ver avhandlingen. Pas.162 i
Ledtrdd ¢ forvandling talas det om »det sys-
temteoretiska paradigmet< som cmMM-mo-
dellen sigs vara ett uttryck for. Och sa fort-
sitter det sa hir:

En verksamhetsforbiittring som bygger pa
CMM-modellen utgir frin bland annat f5ljan-
de grundantaganden om kunskap:

Kunskapen ér universell, d v s oberoende av si-
tuation och anvindning.

()

Begreppet om praxis utgar frin en radikalt an-
norlunda kunskapsuppfattning:

Kunskapen ir lokal, tidsbunden och arbetas
upp mellan ménniskor i en praxis.

Detta #dr en visserligen en sammanfatt-
ning som skall ldsas i ljuset av de foregaende
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sidorna, men formuleringarna framstdr trots
det som nigot oftrsiktiga. I ndgon mening
finns det (vill jag hivda) kunskap som fak-
tiskt dr universell i ndgon betydelse av »obe-
roende av situation och anvindninge. Tink
t.ex. pd matematiska utsagor (»2+2=4«)!
Men i ndgon mening kan man kanske ocksa
med ritta pastd att all kunskap &r lokal, tids-
bunden och arbetas upp mellan ménniskor i
en praxis. Hir finns det uppenbart plats for
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vidare klargéranden. Det avgérande felet
med cmm-modellen och alla andra variatio-
ner p4 samma tema dr deras ensidighet. De
betonar en enda aspekt pd kunskap och for-
summar alla andra aspekter pa kunskap som
i manga sammanhang kan vara langt viktiga-
re att uppmirksamma.

Det #r den foreliggande avhandlingens
stora fortjinst att den sa tydligt har demon-
strerat att det dr sa det 4r.
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