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4. Produktionstekniska varden och värderingar 


I n l e d n i n g  

Tore  Nordenstam 

Lennart  Torstensson citerade inledningsvis ett uttalande ( i  en skr i f t  
Att bedöma en utredning f rån Statskontoret) a t t  utredaren skulle vara  
neutral. Dar  antyds med andra o r d  en bestämd utredarroll ,  u t redaren 
som expert. J a g  tänkte belysa den rolluppfattningen genom at t  ta upp 
något f rån den produktionstekniska l i t tera turen och gå  tillbaka t i l l  F re -  
derick Taylor och The Principles of Scientific Management f rån 1911. l) 

Taylor hade en enorm ti l l tro till vetenskapen, och inom den produktions- 
tekniska l i t teraturen betonas det standigt och fortfarande, a t t  det h a r  a r  
f råga om vetenskap. Taylor v a r  vardeobjektivist i bemärkelsen a t t  han 
ansåg, at t  varde- och normproblem kan lösas  med vetenskapliga metoder. 
Och metoderna v a r  i princip av samma slag,  som man använder i natur- 
vetenskaperna. Av allt a t t  döma uppfattade Taylor inga bestämda skillna- 
d e r  mellan naturlagar och de grundläggande normer ,  som den veten- 
skapligt ambitiösa företagsledningen b ö r  tillämpa. De normer  som utgör 
the principles of scientific management a r  (e l ler  fö l jer  direkt u r )  veten- 
skapliga l aga r  enligt Taylor. Om varden och normer  a r  objektivt givna, 
s å  b l i r  det alltid möjligt söka ef ter  den vetenskapligt riktiga lösningen på 
norm- och vardekonflikter. Taylor utgick ifrän a t t  vid varde- och norm- 
konflikter s å  h a r  den ena parten fel. Han utgick ocksa ifrån a t t  företags- 
ledningen a r  den part  som h a r  ratt  - om den a r  vetenskapligt informerad. 
Han s ä g e r  a t t  "den ene måste  ha fel  vid konflikterande uppfattningar, och 
n a r  väl sanningen uppdagats når  man överensltommelse i ~ a m f ö r s t 5 n d . " ~ )  

Den standigt återkommande referensen till vetenskap i produktionsteknisk 
l i t t e ra tu r  ha r  en ideologisk funktion, nämligen a t t  ge  stöd ät de varden, 
normer  och intressen,  som stöds av företagsledningen. Hos Taylor un- 
danröjs möjligheten till intressekonflikter mellan ledning och anställda 
genom et t  postulat om grundläggande intressegemenskap. Det a r  detta 
postulat om en grundläggande intressegemenskap, som gör  a t t  scientific 
management förvandlas till en ideologi, som gör  anspråk på att  objektivt 
representera  alla pa r t e r s  objektiva intressen. 

1)J f r  sven-Ake B Johansson, Produktionsteknisk systemsyn - en beskr i \ -  
ning, Kungl Tekniska Högskolan 1973; och Sven Lindqvist, Arbetsbyte 
(Aldus 19 75). 

i i  ('ilerat ef ter  Johansson 1973, s id  40. 



Nu t ro r  jag, att  den form av vardeobjektivism som Taylor ge r  uttryck 
för a r  mindre vanlig idag, men att  det finns en modifierad variant av 
den har  vardeobjektivismen, som a r  desto mera vanlig. Den varianten 
bygger på en distinktion mellan mål och medel, dar  man anser,  att må- 
len a r  någonting som a r  mer  el ler  mindre subjektivt, men dar  medlen 
a r  någonting som kan behandlas med objektivt vetenskapliga metoder. 
Då skulle man kunna skilja mellan målvardeobjektivism och medelvarde- 
objektivism. Taylor var  då både målvardeobjektivist och medelvardeob- 
jektivist, medan en vanlig uppfattning idag a r  medelvardeobjektivism. 
Sådana har mål-medel-modeller, dar  medlen anses höra till vetenskapens 
område och målen ligger utanför, tycks vara allmänt spridda i samhalls- 
vetenskaplig litteratur, dit de förmedlats genom bland annat utilitaristisk 
moralfilosofi från Bentham och Mill och framöver genom Max Weber. 
Till produktionstekniken förmedlas mål-medel-modeller av detta slag 
bland annat genom den samtida organisations- och beslutsteorin. 

Det som jag nu kallat fö r  medelvardeobjektivism a r  grundvalen för  vad 
jag skulle vilja kalla för  lTinstrumentellt tankande", och därmed a r  det 
också grundvalen fö r  den neutrala objektiva expertrollen, som var  den 
problematiska utgångspunkten för  Lennart Torstensson. Produktionstek- 
niker uppfattas tydligen som medelvardeexperter, som med rationella 
vetenskapliga metoder når fram till de basta lösningarna på de av före- 
tagsledningen utstakade målen. På samma satt  uppstår problem för ut- 
redaren på grund av att han har  ett begränsat direktiv och en begränsad 
kompetens och uppfatta r sig som medelexpert. Problemen uppstår, na r  
han börjar  reflektera över om detta a r  en acceptabel roll fö r  honom. 

Ilur skall man nu angripa medelvardeobjektivismen och det instrumentella 
tänkandet och därmed utredares och andra experters objektivitetsanspråk? 
Ett satt kunde vara att  visa upp, att  valet av medel innebar, att vissa var- 
den prioriteras och andra eftersatts. Ett sat t  att  underminera den har 
neutrala expertrollen skulle vara att  visa upp, att den medel-mål-modell, 
som förutsatts inte a r  hallbar. Formuleringen av prestationsmått fram- 
s tå r  för Taylor som självklara sanningar, men det a r  inte s å  självklart, 
vad som skall beaktas, nar  man formulerar prestationsmatt. Vilka fakto- 
r e r  skall man ta med? Skall man ta med långtidseffekter för arbetaren t 
ex?  Skall man ta med effekter för arbetarens familj ? Och ännu mindre 
självklart a r  det, hur de faktorer man t a r  med skall vagas mot varandra. 
Nar det gäller att vaga de olika faktorerna mot varandra, finns det inga 
tekniska metoder. Det intressanta ar,  att  problem av det har  slaget ofta 
presenteras, som om det vore fråga om tekniska problem. 

Det a r  en tydlig tendens fortfarande at t  behandla varde-, mal- och norm- 
problem, som om det vore fråga om tekniska problem och vetenskapliga 
problem. Det finns en tendens att fördunkla norm- och vardeinslagen i 







ligt s to r  vikt vid momentet artikulation av normer, artikulation av var- 
den. Det a r  viktigt, att man artikulerar normer och varden för  sig själv, 
men det a r  ju slutprocessen, det a r  ju slutstadiet i en lång process. Lev- 
nadsnivåundersökningens begrepp resurser  a r  viktigt att  föra in i det har 
sammanhanget. Vad individen företar sig beror  till en del på hans normer 
och varden, som kan vara mer  el ler  mindre valartikulerade, mer  eller 
mindre ideologiskt färgade, m e r  el ler  mindre egentliga uttryck för  in- 
dividens önskemål. Det kan då ofta krävas en ideologikritisk bearbetning 
av individens norm- och vardeförestallningar, som han har fått sig på- 
dyvlade utan at t  reflektera på, hur det ha r  gått till. Men sedan bestäms 
vad individen gör också av sådant som hans ambitionsnivå, vilket t ex 
beaktas i Herbert Simons satisfieringsmodell, och av vilka uppfattningar 
han har  om sina möjligheter att genomföra det ena eller det andra alter- 
nativet. Vad han gör bestäms också av vilka alternativ han uppfattar. 
Det bestäms i sin tur  av hur han s e r  på sin situation. Hans kunskaper, 
hans överblick bl i r  avgörande inslag. Hans kunskaper om sig själv och 
sin situation a r  en väsentlig del av hans resurser .  Just det har resurs-  
momentet t r o r  jag det a r  viktigt att skjuta in sig på. Walter Korpi har  
pläderat för  detta synsätt i sin kritik mot Birgitta Od6ns allt for starka 
betoning av värderingars betydelse. l) Men jag t ror ,  att  det ä r  viktigt att 
få med varden och normer också, vilket Korpi tenderar att skjuta för  
mycket i bakgrunden. Det a r  alltså fråga om en ganska komplicerad appa- 
rat, da r  normerna och värdena bl i r  som toppen på ett isberg. Det a r  det, 
som man lättast f å r  syn på. Detta t r o r  jag a r  förklaringen till att  debatten 
om yrkesetik ofta fastnar i artikulationsmomentet, i att  artikulera nor- 
mer  och varden, och inte går  vidare och s e r  på vilka resurser  individen 
ha r  för att uppfatta sin situation och motpartens situation, och vilka re- 
su r se r  han har  att åstadkomma förändring. 

Jag föreställer mig, att  en alternativ expertroll skulle kunna gå på den 
har  linjen: Experten, utredaren som terapeut e l ler  katalysator, dar  en 
huvuduppgift för  utredare och andra experter bl i r  att klargöra individers 
situation för  dem själva. 
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