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4. Produktionstekniska virden och virderingar

Inledning

Tore Nordenstam

Lennart Torstensson citerade inledningsvis ett uttalande (i en skrift

Att bedoma en utredning frin Statskontoret) att utredaren skulle vara
neutral. Dir antyds med andra ord en bestimd utredarroll, utredaren
som expert. Jag tinkte belysa den rolluppfattningen genom att ta upp
ndgot fran den produktionstekniska litteraturen och gi tillbaka till Fre-
derick Taylor och The Principles of Scientific Management fran 1911, 1)

Taylor hade en enorm tilltro till vetenskapen, och inom den produktions-
tekniska litteraturen betonas det stédndigt och fortfarande, att det hir ar
fraga om vetenskap. Taylor var virdeobjektivist i bemirkelsen att han
ansig, att virde- och normproblem kan 16sas med vetenskapliga metoder.
Och metoderna var i princip av samma slag, som man anvidnder i natur-
vetenskaperna. Av allt att doma uppfattade Taylor inga bestimda skillna-
der mellan naturlagar och de grundldggande normer, som den veten-
skapligt ambitiosa foretagsledningen bor tillimpa. De normer som utgdr
the principles of scientific management ar (eller f6ljer direkt ur) veten-
skapliga lagar enligt Taylor. Om vidrden och normer #r objektivt givna,
s8 blir det alltid mojligt s6ka efter den vetenskapligt riktiga 16sningen pa
norm- och virdekonflikter. Taylor utgick ifrdn att vid virde- och norm-
konflikter s8 har den ena parten fel. Han utgick ocksi ifran att foretags-
ledningen 4r den part som har ritt - om den #r vetenskapligt informerad.
Han s#ger att ""den ene méste ha fel vid konflikterande uppfattningar, och
nir vil sanningen uppdagats nir man dverenskommelse i samf6rstind." 2)

Den stindigt dterkommande referensen till vetenskap i produktionsteknisk
litteratur har en ideologisk funktion, ndmligen att ge st6d 4t de virden,
normer och intressen, som stods av foretagsledningen. Hos Taylor un-
danrdjs mdojligheten till intressekonflikter mellan ledning och anstéllda
genom ett postulat om grundlidggande intressegemenskap. Det 4r detta
postulat om en grundlidggande intressegemenskap, som gor att scientific
management forvandlas till en ideologi, som g&r ansprak pa att objektivt
representera alla parters objektiva intressen.

1) Jfr Sven-Ake B Johansson, Produktionsteknisk systemsyn - en beskriv-
ning, Kungl Tekniska Hogskolan 1973; och Sven Lindqvist, Arbetsbyte
(Aldus 1975).

2) Citerat efter Johansson 1973, sid 40,
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Nu tror jag, att den form av virdeobjektivism som Taylor ger uttryck
f6r 4r mindre vanlig idag, men att det finns en modifierad variant av

den hir virdeobjektivismen, som dr desto mera vanlig. Den varianten
bygger pa en distinktion mellan mal och medel, didr man anser, att mé-
len dr nigonting som 4r mer eller mindre subjektivt, men ddr medlen

dr nigonting som kan behandlas med objektivt vetenskapliga metoder.

D4 skulle man kunna skilja mellan malvirdeobjektivism och medelvirde-
objektivism, Taylor var di bade méalvirdeobjektivist och medelvirdeob-
jektivist, medan en vanlig uppfattning idag dr medelvirdeobjektivism.
Sddana hir méal-medel-modeller, dir medlen anses hora till vetenskapens
omrade och mélen ligger utanfor, tycks vara allmint spridda i samhills-~
vetenskaplig litteratur, dit de formedlats genom bland annat utilitaristisk
moralfilosofi fran Bentham och Mill och framdver genom Max Weber.
Till produktionstekniken férmedlas mél-medel-modeller av detta slag
bland annat genom den samtida organisations- och beslutsteorin.

Det som jag nu kallat f6r medelvirdeobjektivism dr grundvalen for vad
jag skulle vilja kalla for "instrumentellt tdnkande', och dirmed dr det
ocksi grundvalen f6r den neutrala objektiva expertrollen, som var den
problematiska utgingspunkten {6r Lennart Torstensson. Produktionstek-
niker uppfattas tydligen som medelvidrdeesperter, som med rationella
vetenskapliga metoder nar fram till de bista 16sningarna pa de av fore-
tagsledningen utstakade mélen. P4 samma sitt uppstir problem for ut-
redaren pd grund av att han har ett begrinsat direktiv och en begridnsad
kompetens och uppfattar sig som medelexpert. Problemen uppstdr, nir
han borjar reflektera dver om detta 4r en acceptabel roll {6r honom.

Hur skall man nu angripa medelvirdeobjektivismen och det instrumentella
tdnkandet och ddrmed utredares och andra experters objektivitetsansprak ?
Ett sitt kunde vara att visa upp, att valet av medel innebdr, att vissa var-
den prioriteras och andra eftersitts. Ett sitt att underminera den hir
neutrala expertrollen skulle vara att visa upp, att den medel-mél-modell,
som forutsitts inte dr hillbar. Formuleringen av prestationsmétt fram-
stidr for Taylor som sjidlvklara sanningar, men det dr inte sa sjdlvklart,
vad som skall beaktas, nidr man formulerar prestationsméitt. Vilka fakto-
rer skall man ta med? Skall man ta med langtidseffekter for arbetaren t
ex ? Skall man ta med effekter for arbetarens familj ? Och dnnu mindre
sjdlvklart ar det, hur de faktorer man tar med skall vigas mot varandra.
Nir det giller att viga de olika faktorerna mot varandra, finns det inga
tekniska metoder. Det intressanta dr, att problem av det hdr slaget ofta
presenteras, som om det vore friga om tekniska problem.

Det ir en tydlig tendens fortfarande att behandla virde-, mal- och norm-

problem, som om det vore friga om tekniska problem och vetenskapliga
problem. Det finns en tendens att f{érdunkla norm-~ och virdeinslagen i
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den hidr typen av litteratur. Man anvinder ofta en matematiskt och natur-
vetenskapligt inspirerad vokabuldr, som svarar mot de vetenskapliga
och objektivistiska ambitionerna, och som bidrar till att produktionstek-
niken framstir som négot vetenskapligt oantastbart. (Man talar om att
"definiera studiesystemet', '"konstruera effektivitetsmatt', ""generera
alternativ p& grundval av analys' osv. Jfr citatet frin Buffa i Johansson
1973, sid 70-71.)

Nedtoningen av virdeproblematiken kommer tydligt fram i det sétt som
man behandlar minniskor pd i produktionsteknisk litteratur. Man talar
om '"den minskliga komponenten' och anvinder sig av ett avpersonifie-
rande sprikbruk, som diskret nedddmpar det férhillandet, att det 4r van-
liga minniskor som arbetar. Man talar om '""ménskliga resurser' och
"aktioner". Aktionerna utfors inte av arbetaren utan av "ménniskans fy-
siska resurser'. Produktionsteknisk ordlista, utgiven av Tekniska No-~
menklaturcentralen 1971, kodifierar denna typ av sprikbruk. Dér talar
man om méinniskors verksamheter, t ex tankar. Tankarna utfors av
minniskans intellektuella resurser, och di hoppas man pi att beteende-
vetenskaparna i framtiden skall f6rse produktionsteknikerna med béttre
kunskaper om den hir minskliga komponenten, som man ser som en
analogi till maskinkomponenten. Man konstaterar, att beteendevetenska-
parna inte har s& mycket att erbjuda f6r nirvarande, men man behdver
okad kunskap om den minskliga komponenten och hoppas pa framtida
forskning. Sa sdger man, att minniskans natur méste undersokas med
vetenskapliga metoder.

Men vad 4r frigor om minniskans natur av for slag? Ar det frigor som
kan avgdras med beteendevetenskapliga metoder eller inte ? Normer om
hur ménniskor bor leva och vara backas ofta upp av argument om den
minskliga naturen. Framstillningen av minniskans natur anger ett per-
spektiv pd minniskan och foregriper de virderingar och normer, som

man sedan uttrycker. Sammanhanget mellan ménniskosyn och normer

och virden kan man se tydligt och klart hos en produktionsteknisk forfatta-
re som Lehrer. Lehrer framhéiller, att minniskan intar en nyckelposition

i produktionen, vilket nddvindiggor '"careful consideration of human nature'.
Och sa ldgger Lehrer fram foljande ménniskobild: '"Man is unique. We be-
lieve man to be created in the image of God and to possess characteristics
that distinguish him from the animal. All of the great religions of the world
are based upon brotherly love and the dignity of the individual. These two
concepts are fundamental and they can provide a suitable foundation for
developing satisfying and productive work relationships. 1)

Tendensen att behandla virdeproblem som om de vore vetenskapliga pro-

1) Citerat efter Johansson 1973, sid 88.
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blem kommer klart fram. Den mest aktuella formen av den hédr tenden-
sen dr att forvandla virdeproblem till sociologiska problem. Det kommer
tydligt fram i levnadsnivdundersdkningen. 1) Nir man talar om att kon-
struera checklistor i TCO:s undersokning om teknikvidrdering, forekom-
mer samma tendens att behandla norm- och viardeproblematiken i beteen-
devetenskaplig drikt. 2)

Alternativet till det vetenskapliga sittet att behandla virden uppfattas ofta
som subjektivism, vilket i sin tur ibland likstdlls med ren godtycklighet.
Man ser tydligen bara dessa alternativ: antingen behandlar man norm-
och viardeproblem vetenskapligt (helst genom kvantifiering av ett antal
komponenter eller variabler, som man viljer och konstruerar métt for),
eller ocksd hamnar man i ren och skdr subjektivism.

Frigan dr d4, om man kan undvika de hir alternativen ? Finns det négot
annat sitt att gd fram ? Den problematiska utredarrollen, som Lennart
Torstensson vinder sig emot 4r utredaren som neutral expert, som me-
delexpert. Ett motforslag kunde vara att se utredaren som katalysator
eller terapeut. Nigra namn kan antyda vad som kan ligga i detta: Sokrates,
Freud, Freire.3) Fran en sddan utgingspunkt betraktar man inte ménni-
skor som komponenter som skall studeras utifran med vetenskapliga me-
toder utan behandlar ménniskorna i foretagen som medméinniskor, som
man kan kommunicera med. Kommunikation uppfattas for dvrigt pa ett
egendomligt sitt i den produktionstekniska litteraturen. Det uppfattas som
att man formedlar foretagsledningens synpunkter till de anstdllda. Nar
man inte vet ndgonting om arbetarna, hoppas man pa att forskaren skall
inhdmta det hidr vetandet. Det faller tydligen inte teknikerna in, att de
skulle kunna gi och fraga. Nu fir man kanske inte si mycket information,
om man gir och frigar direkt, som exempelvis sociologer fir, nir de
gir ut med ett batteri av frigor. Och si skall man svara direkt pad saker,
som man inte reflekterat pa. Skall man f& ut nigon vardefull information,
méste man fa till stdnd en dialog, som innebir, att man hjdlper de berdr-
da individerna att klargdra sina egna mél och virden och att klargdra sin
egen situation.

Hir tror jag, att det dr viktigt, att man inte skjuter in sig for mycket pa
att klargora normer och varden, utan att man framfor allt forsdker att
hjdlpa individerna att klargdra deras allménna situation for sig sjdlva.
Det finns en tendens i diskussioner om yrkesetik, att man fdster en orim-

1) Jfr S Johansson, Om levnadsnivaundersokningen.

2) TCO: Angéaende teknikvidrdering (1974)

3) P Freire, Pedagogik for fortryckta (Gummesons, Stockholm 1972)
Jfr dven C Radnitzky, Contemporary Schools of Metascience, Vol II
(Scancinavian University Books, 1968, 1970)
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ligt stor vikt vid momentet artikulation av normer, artikulation av vir-
den. Det dr viktigt, att man artikulerar normer och virden for sig sjilv,
men det 4r ju slutprocessen, det dr ju slutstadiet i en 14ng process. Lev-
nadsnivdundersdkningens begrepp resurser dr viktigt att féra in i det hir
sammanhanget. Vad individen foretar sig beror till en del pd hans normer
och virden, som kan vara mer eller mindre vilartikulerade, mer eller
mindre ideologiskt firgade, mer eller mindre egentliga uttryck for in-
dividens 6nskemadl. Det kan d& ofta krdvas en ideologikritisk bearbetning
av individens norm- och virdeftrestillningar, som han har fitt sig pa-
dyvlade utan att reflektera pa, hur det har gatt till. Men sedan bestdms
vad individen g6r ocksé av sddant som hans ambitionsniv, vilket t ex
beaktas i Herbert Simons satisfieringsmodell, och av vilka uppfattningar
han har om sina mojligheter att genomfdra det ena eller det andra alter-
nativet. Vad han gor bestdims ocksa av vilka alternativ han uppfattar.

Det bestims i sin tur av hur han ser pi sin situation. Hans kunskaper,
hans 6verblick blir avgdrande inslag. Hans kunskaper om sig sjdlv och
sin situation dr en visentlig del av hans resurser. Just det hir resurs-
momentet tror jag det dr viktigt att skjuta in sig pd. Walter Korpi har
pldderat for detta synsitt i sin kritik mot Birgitta Odéns allt for starka
betoning av virderingars betydelse. 1) Men jag tror, att det dr viktigt att
f4 med vdrden och normer ocksd, vilket Korpi tenderar att skjuta for
mycket i bakgrunden. Det dr alltsd friga om en ganska komplicerad appa-
rat, dir normerna och vérdena blir som toppen pa ett isherg. Det dr det,
som man léttast far syn pd. Detta tror jag dr forklaringen till att debatten
om yrkesetik ofta fastnar i artikulationsmomentet, i att artikulera nor-
mer och viarden, och inte gir vidare och ser pi vilka resurser individen
har for att uppfatta sin situation och motpartens situation, och vilka re-
surser han har att dstadkomma fordndring. 2)

Jag forestiller mig, att en alternativ expertroll skulle kunna ga pa den
hir linjen: Experten, utredaren som terapeut eller katalysator, didr en
huvuduppgift for utredare och andra experter blir att klargdra individers
situation for dem sjélva.
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